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EDITORIAL | Student Business Review

Liebe Leserinnen und Leser

Nach wie vor ist Bildung eines der brisantesten und meist
diskutierten Themen des 21. Jahrhunderts. Die Aktualitat
zeigt sich in zahlreichen Politikreden, die wiederholt tiber die
Bildung als Rohstoff fiir eine prosperierende Zukunft und
somit als lohnende Investition referieren. Der Fokus richtet
sich dabei zu Recht speziell auf die jungen Leute der Welt;
sind sie es doch, die den Schliissel fiir zuktinftige Innovatio-
nen und somit fiir eine wohlhabende Gesellschaft darstel-
len.

99Es gibt auf Dauer nur eins,
was teurer ist als Bildung:
keine Bildungéé

(J. F. Kennedy)

Die historische Entwicklung des Bildungsbegriffs geht zu-
riick bis in die Antike, in der das Wesen der Bildung erst-
mals in Platons «Politeias aufgegriffen wurde.

Heute wird Bildung als ein dynamischer Entwicklungspro-
zess angesehen, in dem wir unsere geistigen wie auch kul-
turellen und lebenspraktischen Fahigkeiten erweitern und
uns somit Sach-, Sozial- und Selbstkompetenzen aneignen.
Dabei stellt sich automatisch die Frage, welche Kompeten-
zen in der heutigen Berufswelt von Relevanz sind und somit
die Grundvoraussetzung fir den Beginn einer Karriere dar-
stellen. Die im Zuge der Internationalisierung angestiegenen
Anforderungen der Unternehmen an ihre Mitarbeiter mégen
implizieren, dass hauptsachlich der Erwerb von Sachkom-
petenzen dafiir erforderlich ist. Doch gerade in einer Zeit, in
der hochkariitige Manager entlassen werden, deutet einiges
darauf hin, dass neben den Sachkompetenzen auch die So-
zial- und Selbstkompetenzen von grosser Bedeutung sind,
um im Arbeitsmarkt langfristig erfolgreich bestehen zu kén-
nen.

Auffallend ist, dass in nahezu allen Gesellschaften eine po-
sitive Korrelation zwischen der Ausbildung einer Person und
dessen sozialen Status existiert. Dies zeigt einmal mehr, wie

bezeichnend eine gute Bildung gegenwértig ist. So ist auch
in der Schweiz eine steigende Anzahl der Studienanfanger zu
verzeichnen.

Wie bereits dargelegt, handelt es sich bei der Bildung jedoch
keineswegs um ein Ereignis per se, sondern um einen Pro-
zess, der in ein lebenslanges Lernen miandet. Wer heute der
Ansicht ist, mit einem guten Studienabschluss ausgesorgt
zu haben, taduscht sich. In einer Zeit des permanenten Wan-
dels miissen wir stets dazulernen, offen fiir Neues sein und
uns weiterbilden, da wir ansonsten irgendwann den An-
schluss im hart umkidmpften Arbeitsmarkt verpassen wer-
den.

Ziel dieser Ausgabe soll es sein, die verschiedenen und &us-
serst vielfaltigen Facetten des Themas Bildung aus unter-
schiedlichen Perspektiven zu beleuchten und méglichst um-
fassend und zeitgeméiss aufzuarbeiten. Dazu prasentieren
hochkaratige Personlichkeiten aus Politik und Wirtschaft ih-
re entsprechenden Erfahrungen, Ansichten und Einschéat-
ZUngen.

Ich darf Sie, liebe Leserinnen und Leser, zudem darauf auf-
merksam machen, dass wir in der vorliegenden Ausgabe die
grosse Ehre haben, sie mit einem Grusswort von Bundesrat
Couchepin in die Lektiire einzufiithren.

Wir danken den Autoren ganz herzlich fir ihre interessan-
ten Beitrige und wilinschen Ihnen, liebe Leserinnen und
Leser, eine spannende Lektilire.

Angela Eicher Philipp Scheier
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Pascal Couchepin, Bundesrat
Bund

Die Schweiz hat allen Grund, mit Zuversicht in die Zukunft
zu blicken. Die Ausgangslage ist glinstig. Unser Land ist als
Wissenschaftsstandort anerkannt und wird als Wirtschafts-
standort beneidet. Heute z&hlt die Schweiz zu den wettbe-
werbsfahigsten und innovativsten Landern der Welt. Wir diir-
fen also zu Recht optimistisch nach vorn blicken - aber nur,
wenn wir unsere Anstrengungen auch weiterflihren. Denn,
um auf internationaler Ebene attraktiv zu bleiben, mtissen
wir unser Exzellenz-Potenzial ausschopfen und kontinuier-
lich ausbauen.

ssHeute zihlt die Schweiz zu den
wettbewerbsfahigsten und innovativsten
Lindern der Welt.¢¢

In diesem Sinne ist es auch von entscheidender Bedeutung,
dass wir unser Engagement fiir die Grundlagenforschung
und die angewandte Forschung weiterfithren. Wir mtissen
noch mehr jungen Menschen Lust auf Wissenschaft und
Technik vermitteln. Wir miissen in ihnen zudem den Wunsch
wecken, innovativ zu sein und neue Bereiche zu entdecken.
Nur auf der Grundlage einer solide ausgebildeten Bevolke-
rung kann die Schweiz im weltweiten Wettbewerb um neues
Wissen, Produkte und Dienstleistungen das heutige hohe
Niveau halten oder sogar noch steigern.

Um diese Herausforderung meistern zu kénnen, miissen die
Schweizer Hochschulen in Zukunft ihre Kriifte biindeln und
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GRUSSWORT VON
BUNDESRAT PASCAL COUCHEPIN

Es ist erfreulich, dass die St. Galler Student Business Review dem Thema «Bildung» eine Ausgabe
widmet. Sie bietet damit eine Plattform fiir die Diskussion von Fragen, die dieser Tage zu Recht
ganz weit oben auf der politischen Agenda stehen.

ihre Reformen beschleunigen. Dies bedingt auch die Schaf-
fung eines gemeinsamen und einheitlichen Bildungsraumes
Schweiz, wie er im Bildungsrahmenartikel beschrieben ist.
Das Schweizer Volk hat diesem im Mai 2006 mit tiberwélti-
gendem Mehr zugestimmt.

g9Nur auf der Grundlage einer solide
ausgebildeten Bevilkerung kann
die Schweiz im weltweiten Wettbewerb
um neues Wissen, Produkte und
Dienstleistungen das heutige hohe Niveau
halten oder sogar noch steigern.éé

Die Universitat St. Gallen hat ihre Innovationsfihigkeit klar
bewiesen. Sie konnte sich in der Schweiz, in Europa und
weltweit erfolgreich positionieren. Getreu ihrer Tradition als
«Handelshochschules hat sie sich auf die Wirtschaftswissen-
schaften, die Rechtswissenschaften und die Staatswissen-
schaften konzentriert und spezialisiert. Die «Student Busi-
ness Review (SBR)» ist unter anderem ein weiterer Beweis flir
die Dynamik dieser Hochschule. Seit zehn Jahren fordert die
SBR die Entwicklung neuer Ideen —was sie auch mit der vor-
liegenden Ausgabe, die dem Thema Bildung gewidmet ist,
tut.

Pascal Couchepin
Bundesrat



Klaus Ndscher, Rektor
Hochschule Liechtenstein
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BILDUNG - DER SCHLUSSEL FUR DIE ZUKUNFT
HERAUSFORDERUNGEN FUR EINE ZUKUNFTS-
FAHIGE BILDUNGSPOLITIK

Der wertvollste Rohstoff der Zukunft heisst Bildung. Der Wandel zur kiinftigen Wissensgesellschaft
ist in vollem Gange. Nur jene Staaten und Gesellschaften, aber auch Volkswirtschaften und Unter-
nehmen, die sich rechtzeitig darauf einstellen, konnen ihren Weohlstand lingerfristig sichern. Die

Bildungspolitik steht vor grossen Herausforderungen.

Alle Zeichen weisen darauf hin, dass kiinftig Bildung und
das Wissen mit seinen Anwendungen in der Praxis von aus-
schlaggebender Bedeutung sein werden. Heute werden die
Weichen gestellt fiir die aktive Ausgestaltung einer zukunfis-
orientierten Gesellschaft. Wie stellen wir uns diesen komple-
xen Herausforderungen? Die Antworten aus Politik, Wirt-
schaft und Gesellschaft sind heute noch zu wenig klar. Eine
offene und nach vorne gerichtete Diskussion tut Not.

Die Finanzierung der Staatshaushalte, die zunehmende Glo-
balisierung der Mérkte und die demografischen Verinderun-
gen in unseren Industriegesellschaften haben die Debatte
tiber den Bildungsbegriff und die zukiinftige Rolle von Bil-
dung intensiviert. Die derzeit laufenden Reformprozesse in
der Europédischen Union wie auch in vielen europiischen
Staaten haben zum Ziel, sich den Herausforderungen der
«Wissensgesellschaft: und der swissensbasierten Wirtschafts
zu stellen. Es handelt sich dabei um eine Entwicklung, die
wohl zu den pridgenden Merkmalen des 21. Jahrhunderts
zdhlen wird.

gDie neuen Herausforderungen,
die der Wandel mit sich bringt, riicken
fachliches Wissen, Methoden- und Sozial-
kompetenzen in den Mittelpunkt.éé

Auf den Gebieten der Wissenschaft, der Forschung und der
Technologie verfligen viele européiische Staaten (iber solide
Grundlagen und eine langjdhrige Erfahrung. Ziel muss es
sein, diese Traditionen als Chance fiir die Zukunft zu begrei-
fen und zigig die grossen Herausforderungen unserer Zeit
anzugehen. Treibende Kraft dieses notwendigen Wandels ist
eine beschleunigte wissenschaftliche und technologische Dy-
namik. Die Folgen dieses Wandels sind fliir den Einzelnen, die
Unternehmen, den Staat und die Gesellschaft weitreichend:
* Fir den Einzelnen sind Wissen und Bildung die Schltis-
selfaktoren fiir seine Selbststandigkeit und fiir seine Fa-
higkeit, sich in die Gesellschaft und in die Arbeitswelt zu
integrieren. Die Aus- und Weiterbildung bestimmt die Art
und Anzahl der Entscheidungsméglichkeiten, die sich
ihm im Laufe seines Lebens bieten.
* Fir die Unternehmen ist das Wissen zum bedeutendsten
Produktionsfaktor geworden. Damit Unternehmen entste-
hen oder sich entwickeln kinnen, brauchen sie neues,

grundlegendes oder angewandtes Wissen aus Wissen-
schaft und Technologie. Deshalb muss ein kreatives, so-
ziales und wissenschaftliches Umfeld geschaffen werden,
welches den Unternehmergeist und die Innovationsbereit-
schaft anregt.

e Fiir den Staat sind die Kreativitéit der Menschen und die
Leistungsfahigkeit des Bildungssystems Grundvoraus-
setzungen fir die Wahrung seiner Zukunfisfahigkeit.

e Fir die Gesellschaft ist Bildung eine unabdingbare Vo-
raussetzung fiir Wohlstand und Beschéftigung, fiir sozia-
len Frieden und Weiterentwicklung. Lernen und Bildung
sollen grundsatzlich allen Menschen offen stehen und das
Ziel verfolgen, Menschen zu einer aktiven Lebensgestal-
tung in Frieden und Freiheit sowie zur Gestaltung der so-
zialen, dkonomischen, politischen und kulturellen Ver-
haltnisse befdhigen.

Die neuen Herausforderungen, die der Wandel mit sich
bringt, riicken fachliches Wissen, Methoden- und Sozialkom-
petenzen in den Mittelpunkt. Dadurch erlangt die Bildung
aufallen Stufen und in jeglicher Form (Allgemeinbildung, Be-
rufsbildung, postgraduale Bildung, Weiterbildung) eine
Schltisselstellung fir die gesamte Gesellschaft. Vorausset-
zung dafiir ist, dass fir verschiedene Stufen und Formen von
Bildung eine gemeinsame Vision vorhanden ist und darauf
aufbauend das Bildungssystem im Sinne des lebensbeglei-
tenden Lernens (Life-Long-Learning) ganzlich neu durch-
dacht wird. So schlagen beispielsweise tiber 70 ausgewahl-
te Experten aus den Bereichen Wissenschaft, Wirtschaft und
Bildungspraxis in ihrem ganzheitlichen Konzept «Bildung
neu denken» fir das deutsche Bildungswesen vor, im Pro-
zess des Life-Long-Learning die Bildungsbiografie in Lebens-
phasen einzuteilen. Die primére Ausbildung, also Kindergar-
ten und Schule, soll verkarzt, verfriht und verdichtet wer-
den. Das heisst im Idealfall: Vorschule bis vier Jahre, Pri-
marschule bis zehn Jahre, Sekundarschule und Gymnasi-
um bis 14 Jahre, Berufsausbildung und gymnasiale Ober-
stufe bis 17 Jahre. Dieses Bildungssystem setzt ein grosses
Mass an Individualisierung, an individuellem Entwicklungs-
tempo voraus. Die rasanten Verdnderungen des Arbeits-
marktes und nicht zuletzt auch die demografische Entwiclk-
lung in Mitteleuropa offenbart deutlich, dass dabei ein be-
sonderes Gewicht auf die lebensbegleitende Weiterbildung
gesetzt werden muss.
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Bildungspotenzial im friihkindlichen Alter
Im Bildungssystem héngt alles miteinander zusammen; es

hilft wenig, nur an einer Schraube zu drehen. Eine der He-
rausforderungen fiir eine zukunftstriachtige Bildungspolitik
ist deshalb die Diskussion Giber die Formation, Starkung und
gesellschaftliche Organisation des Bildungspotenzials im
frithkindlichen Alter. Die ersten drei Lebensjahre sind eine
entscheidende Bildungsphase, in der die wichtigsten Grund-
lagen fiir lebenslanges Lernen, die Aneignung und Verarbei-
tung von Wissen gelegt werden. Insbesondere jene sozialen,
sprachlichen, analytischen und mathematischen Fahig-
keiten, die in einer Wissensgesellschaft und durch Innova-
tionen getriebenen Gesellschaft bedeutend sind, werden
offensichtlich besonders in der frithen Lernphase veranlagt,
geweckt und verstirkt. Eltern miissen vermehrt fiir die Er-
ziechung und Bildungsvermittlung sensibilisiert und ent-
sprechend unterstiitzt werden. In den meisten europdischen
Landern beginnt die Schulpflicht im Alter von fiinf bis sie-
ben Jahren. Jingere Erkenntnisse der Hirnforschung bele-
gen jedoch, dass die fiir das Lernen massgeblichen kogniti-
ven und sozialen Fahigkeiten in diesem Lebensabschnitt be-
reits grossteils determiniert sind. Gerade die frithe Kindheit
pragt offensichtlich die lebenslange Lern- und Bildungshio-
grafie, die spéter nur noch schwer korrigierbar ist. Seit dem
Jahr 2004 verdeutlichen auch die regelméassigen PISA-Stu-
dienergebnisse, dass insbesondere in den skandinavischen
Landern Europas, in denen bereits in Kindertagesstitten
und Kindergéirten eine frithe, sozial stabile Lernumgebung
geschaffen wird, ein hoheres allgemeines Bildungsniveau
und eine signifikant héhere Unabhiangigkeit der Bildungs-
quote von der sozialen Schicht und vom kulturellen (Migra-
tions-) Hintergrund erreicht werden kann. Kleinkinder ler-
nen demnach am erfolgreichsten in einer Umgebung, die ih-
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nen einerseits emotionale Sicherheit, stabile Beziehungen,
Orientierung, Vertrauen und Wéarme, andererseits Heraus-
forderungen, neue Erfahrungen und Aha-Erlebnisse vermit-
telt, die sie zur Neugierde, zum Experimentieren mit ande-
ren, zum selbststidndigen Forschen und Problemlisen sti-
mulieren. Das Lernen der Kinder wird dabei unterstiitzt
durch die Férderung von Bewegung, Wahrnehmen, Kommu-
nikation sowie durch Interesse und Riickmeldung anderer;
zudem brauchen sie die Ricksichtnahme auf ihre individu-
ellen Lernstile und Lerntypen (Textor 2003). Die padagogi-
sche Philosophie der frithkindlichen Bildung muss deshalb
auf stabilen, qualitatsvollen Institutionen und der Konzepti-
on von Kleinkindern als Forschende, Entdeckende und Kon-
struierende von Wissen und Kénnen beruhen (Fthenakis
2003).

Grenzen des freien Bildungsmarktes

Mit der Umsetzung des Bologna-Prozesses hat die Europé-
ische Gemeinschaft, die Schweiz und Liechtenstein einen
wichtigen Schritt zur Differenzierung der hoheren Aushil-
dung, der Arbeitsmarktfihigkeit von Bildungsinhalten, der
Steigerung von Mobilitit und der Qualitadtssicherung ge-
macht.

Vor dem Hintergrund der laufenden Verhandlungen des
GATS (General Agreement on Trade in Services) zur Libera-
lisierung und Privatisierung von Dienstleistungen —unter an-
derem auch von Bildungsangeboten — bergen die eingeleite-
ten Reformen jedoch eine Gefahr einer gewissen einseitigen
Entwicklung von Bildung.

Lernen und Bildung erfilllen zwei grundsitzliche gesell-
schaftliche Funktionen: Sie bilden das Fundament fiir den
Wohlstand und sind grundlegende Voraussetzung fiir die wei-
tere wirtschaftliche Entwicklung. Bildung und Qualifikation



treiben Innovationen voran, ermibglichen die Finanzierung ei-
nes vergleichsweise hohen Lohnniveaus, den Erhalt der so-
zialen Grundversorgung und die Finanzierung dffentlicher
Leistungen. Aus Sicht des Arbeitsmarktes und der Wirtschaft
zahlen sich Investitionen in die Bildung sowohl fiir das Indi-
viduum als auch fir die Gesamtgesellschaft aus. Besser aus-
gebildete Erwachsene sind mit grésserer Wahrscheinlichkeit
erwerbstétigund verdienen im Durchschnitt auch mehr. Stu-
dien der OECD zeigen folglich signifikante Zusammenhéange
zwischen Bildungund Wachstum: In den meisten OECD-LAn-
dern war das Wachstum des Pro-Kopf-BIP zwischen 1990 und
2000 mindestens zur Halfte auf den Anstieg der Arbeitspro-
duktivitéit zurtickzufiihren. Bildung stellt also eine wichtige
Investition in das wirtschaftlich genutzte Humankapital dar
und muss sich an den Erfordernissen des Arbeitsmarktes
und Verwertungserfordernissen des Kapitals orientieren. In
diesem Sinn kann Bildung mitunter als Ware betrachtet wer-
den, die nach den Gesetzen des freien Marktes auf dem Bil-
dungsmarkt gehandelt wird und eine individuelle Investition
in die Vermarktung der eigenen Arbeitskraft reprisentiert.
Lernen, Wissen und Bildung sind aber neben ihrer Bedeu-
tung fiir die Wirtschaft ein wichtiges déffentliches Gut. In
ihrer gesellschaftlichen Funktion bedienen Lernen und Bil-
dung nicht die marktwirtschaftlichen Ziele, die wir Menschen
als egoistische Wirtschaftssubjekte — als hominus ceconomi-
cus —verfolgen, indem wir danach trachten, mehr Geld, mehr
Profit, mehr Lohn oder mehr Vermdgen zu erwirtschaften.
Sondern Lernen und Bildung befriedigen unsere Bedtirfnis-
se als soziale Beziehungswesen in einer lebendigen Gemein-
schaft wie etwa das Bediirfnis, Neues zu entdecken, Freund-
schaften zu schliessen und zu pflegen oder die Sehnsucht
nach Geborgenheit. Eine Ideologie, die versucht, den Men-
schen auf seine Eigenschaften als Homo oeconomicus zu re-
duzieren, ist gefihrlich, denn sie enthélt als gesellschaftli-
cher Entwurf immer auch totalitdre Ziige. Ein Bildungssys-
tem, das dieser Logik folgt, dient nicht den Menschen, son-
dern der Profitmaximierung und entzieht der Gesellschaft
unweigerlich Freiheitsgrade flr ein selbstverantwortliches
Leben, das sich durchaus Tétigkeiten und Beschéftigungen
widmen kann, far die es keinen Markt gibt oder wo er auf-
grund mangelnden Nutzenkalkils versagt. Hierzu zdhlen un-
ter anderem Tétigkeiten im kulturellen Bereich, in der sozia-
len Filrsorge, aber auch in der resultatoffenen Entwicklung
neuer Wissensbestande,

Die Bildungspolitik der Zukunft muss sich deshalb der dua-
len Herausforderung stellen, selektiv den Bildungsmarkt zu
fordern und gleichzeitig die Definition und Bestand von Bil-
dung als gesellschaftliches Gut zu bewahren; in Anbetracht
der zunehmenden Gefdhrdungen der Zivilgesellschaft durch
Fundamentalismus und Terrorismus sogar zu starken. Der
Bildung kommt damit eine besondere Aufgabe in der Gesell-
schaft zu, die nicht einfach als Skonomischer Faktor oder aus
wirtschaftlicher Warte zu betrachten ist. Die Zukunft eines
Landes hangt nicht nur von den akademischen Qualifikatio-
nen und fachlichen Kompetenzen der heranwachsenden Ge-
neration ab, sondern auch von deren Werten, Wertiiberzeu-
gungen und den daraus abgeleiteten Handlungsweisen.

BILDUNG ~ DER ROHSTOFF DER ZUKUNFT | Student Business Review

Bildungsreformen kéinnen nicht nur die internationale Wett-
bewerbsfdhigkeit zum Leitmotiv haben. Bildungsfragen diir-
fen nicht auf Wirtschafts- und Finanzierungsfragen reduziert
werden, da eine solche Perspektive mit nachteiligen Konse-
quenzen flirdas gesellschaftliche Bildungsniveau und die Be-
fédhigung von Individuen auf breiter gesellschaftlicher Basis
verbunden ist. Die européische Okonomisierung von Bildung
und der damit verbundene radikale Umbau des Schul- und
Universitéitssystems stellen in weiten Teilen eine Unbekann-
te dar. Sie sind mit Chancen, aber auch grossen Risiken fur
das allgemeine Bildungsniveau und die Herausbildung und
den Erhalt von gesellschaftlichen Fahigkeiten verbunden, die
derzeit haufig unbeachtet bleiben und deren Spatfolgen noch
nicht oder in geringem Ausmass erforscht sind.

In diesem Bereich gibt es nach wie vor grossen Erkenntnis-
und Forschungsbedarf Giber zuklinftige Strukturen, Verant-
wortlichkeiten und Bildungsprozesse zum Erhalt von Bil-
dung als Voraussetzung fiir ein ertragreiches Wirtschaften
und demeokratisches Leben in einer Zivilgesellschaft. Die Lé-
sung besteht sicherlich nicht im Zurtickziehen des Staates
und seiner Beschrinkung auf eine Mindestqualititskontrol-
le mittels Akkreditierung oder die Durchsetzung allgemeiner
rechtlicher Rahmenbedingungen auf einem liberalisierten
Bildungsmarkt, auf dem Bildung nur noch als blosse Ware
gehandelt wird (Sturm, Wohlfahrt zit. in Gubitzer 2005).

goLernen und Bildung erfiillen
zwei grundsitzliche gesellschaftliche
Funktionen: Sie bilden das Fundament
fiir den Wohlstand und sind grundlegende
Voraussetzung fiir die weitere
wirtschaftliche Entwicklung.é¢

Bildung als Lebensbegleiter

Bedingt durch die demografischen Verdnderungen wird es
einerseits wichtiger denn je, junge Menschen zum Bildungs-
erfolg zu fiithren, andererseits wird Bildung jedoch mehr denn
je Menschen ein Leben lang begleiten und fiir ein aktives Le-
ben in der zunehmend verlingerten Lebensphase nach dem
beruflichen Werdegang vorbereiten. Die Beviolkerungsent-
wicklung insbesondere nach 2015 lisst erwarten, dass das
Erwerbspersonenpotenzial selbst dann nicht gentigen wird,
wenn die Qualifikationsstruktur des Arbeitskrafteangebots
als solche den Anforderungen des Beschéftigungssystems
entspricht. Damit in Zukunft eine ausreichende Anzahl an
Erwerbstitigen zur Verfiigung steht, bedarf es der Ausschép-
fung der reguldren Lebensarbeitszeit. Bildung hat deshalb
zunehmend den Auftrag, altere Menschen im Arbeitsprozess
zu halten, sie an neue Technologien heranzufiihren und die
ndtigen Qualifikationen auf einem Arbeitsmarkt sicherzu-
stellen, der von massenhafter Dauerarbeitslosigkeit ebenso
gekennzeichnet ist wie von Qualifikationsentwertung und
Qualifizierungsspiralen (Pollak 2004).

Im gleichen Ausmass wie die Absicherung der Erfordernis-
se des Arbeitsmarktes und der Kapitalverwertung muss sich
die Bildungspolitik der Aufgabe stellen, Menschen zu einem
aktiven und sinnvollen Leben im Alter zu befahigen. Ein As-
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pekt, der in diesem Zusammenhang als besonders wichtig
erscheint, ist die Einbindung von alteren Menschen in den
Erhalt, die praktische Vermitthung und Entwicklung von kul-
turellen als auch beruflich bestimmten Inhalten nach dem
Ausscheiden aus dem Arbeitsmarkt. Es geht darum, Model-
le zu entwickeln, das Wissen und die Erfahrung der alteren
Generation fiir die nachkommende zu erhalten, z.B. durch
Engagement tiber Vortriage, durch Teilnahme als Experten
in Projekten oder durch Mentoring. Besondere Bildungsein-
richtungen sollten weiters den Erfahrungsaustausch inner-
halb der élteren Generation fordern und ihnen Inhalte ver-
mitteln, die ihre Lebensgestaltung und Lebensfiihrung ent-
sprechend den Erfordernissen des Alters bereichern und auf
neuen Erkenntnissen der Alterforschung beruhen. Auf die-
sem Weg kann eine aktive Bildungspolitik auch in der spé-
ten biografischen Phase eines Lebens zur Starkung der De-
mokratie, zu einem besseren Verstandnis zwischen den Ge-
nerationen, dem lebendigen Erhalt von historischen und kul-
turellen Erfahrungen und einem sinnstiftenden Selbstwert-
gefiihl von dlteren Menschen in der Gesellschaft beitragen.

Bildung, Forschung und Innovation sind die tragenden Sau-
len einer weltumspannenden Wissensgesellschaft des 21.
Jahrhunderts. An uns liegt es, wie wir daran teilhaben wol-
lenn. Die Voraussetzungen sind gut; denn die tiber lange
Zeitrume aufgebaute Substanz erlaubt es uns, die Heraus-
forderungen konsequent anzugehen.

Zusammenfassung

In der Wissensgesellschaft von morgen sind Wissen und Bil-
dung die Schliisselfaktoren. Eine der wichtigsten Vorausset-
zungen, um den Wohlstand und den sozialen Frieden zu er-
halten, die Beschéftigung zu sichern und die Konkurrenzfi-
higkeit der Unternehmen zu steigern, ist der Bildungsstand
der Bevolkerung. Auf die kiinftigen Herausforderungen
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scheint die Bildungspolitik noch nicht gentigend vorbereitet

zu sein. Die Férderung des Bildungspotenzials im frithkind-
lichen Alter gehért zu den wichtigsten Aufgaben der Bil-
dungspolitik, die auch die Qualititssicherung der Aus- und
Weiterbildung auf allen Bildungsebenen zum cbersten Leit-
gedanken machen muss. Bildungsreformen diirfen jedoch
nicht nur unter dem Aspekt der internationalen Wettbe-
werbsfihigkeit durchgefiihrt werden, sondern miissen auch
der Weiterentwicklung der Gesellschaft zu einer Friedens-
und Wertegemeinschaft dienen. Der Forderung nach lebens-
langem Lernen sollte eine neue Dynamik gegeben werden,
um die Gesellschaft als Lern- und Wissensgesellschaft auf
die Herausforderungen einer multikulturellen Weltgemein-
schaft vorzubereiten und um der Wirtschaft die notwendigen
hoch qualifizierten Arbeitskrifte zur Verfligung stellen zu
kénnen. Die Gesellschaft von morgen ist auch auf das Wis-
sen, Konnen und die Erfahrung élterer Menschen angewie-
sen, die ihren vorhandenen Wissens- und Erfahrungsschatz
tiber neue Modelle an die nachfolgende Generation weiterge-
ben kénnen sollten.

Klaus Néscher,

Rektor der Hochschule Liechtenstein

Klaus Nischer absolvierte sein Studium im geistes-
wissenschaftlichen Bereich an der Universitét in Z1-
rich und der Sorbonne in Paris. Danach bildete er
sich im Bereich Management weiter und ist nun seit
1984 Rektor der Hochschule Liechtenstein. Wahrend
dieser Zeit wurde das damalige Abendtechnikum
Vaduz zur Ingenieurschule und schliesslich zur in-
ternational ausgerichteten und anerkannten Hoch-
schule flir Architelktur und Wirtschaftswissenschaf-
ten ausgebaut.



SWISSCOM

ENTWICKLUNG

Bildung fiir Manager irrelevant?

Die folgenden Uberlegungen beleuchten diese Fragen aus
Sicht eines Verantwortlichen fliir Managemententwicklung
eines Grosskonzerns.

1) Ein universitidrer Abschluss ist wichtig -

als Eintrittsticket.
Sie bewerben sich bei einem Unternehmen. Wie wichtig ist
dabei IThr universitarer Abschluss?
Wenn es um die Auswahl von Mitarbeitenden geht, sind Fir-
men wéihlerisch. Sie schauen genau hin und tiberlegen sich
gut und prazis, auf wen sie setzen. Jede Firma will die Bes-
ten!
Nur: Wer sind die Besten? Jede Firma wird dies leicht an-
ders beantworten: Einige legen grossen Wert auf analytische
Fihigkeiten, andere gewichten Charakter und Haltungen
hoher, dritte suchen primar Menschen mit grosser Innova-
tionskraft.
Aber: Suchen Firmen sgebildetes Menschen? Nein — zumin-
dest nicht, wenn unter diesem Begriff klassische Bildung
gemeint ist. Ja —, wenn darunter Menschen mit breitem In-
teresse, Neugier und Lernoffenheit gemeint sind.

gsDer Abschluss ist das Eintrittsticket -
mehr kann er nicht sein.6é

Was ist dabei ein guter Abschluss an einer renommierten Uni-
versitdt wert? Er ist zumindest ein Zeichen flir intellektuelle
Leistungsfahigkeit, den Erwerb einiger Fachkenntnisse, fiir
Disziplin, Stressresistenz, Leistungsfédhigkeit, Umgang mit
Druck und Durchhaltekraft — wichtige und notwendige, aber
nicht hinreichende Voraussetzungen. Der Abschluss ist das
Eintrittsticket — mehr kann er nicht sein. Bildung und der
Abschluss eines Studiums helfen, einen Job zu finden. Um
ihn zu behalten und um Karriere zu machen, braucht es
mehr. Was zahlt, ist vor allem die erbrachte Leistung.

2) MBA - die Qual der Wahl und die Macht der Namen.
Wie viel ist heute ein MBA wert? Das Angebot ist riesig, wie
geht man bei der Entscheidfindung vor? Welches ist das rich-
tige Programm?

MBA-Programme bieten neben einer fundierten Weiterbil-
dung weitere Vorteile, So sind der Aufbau eines internatio-
nalen Netzwerks und das Arbeiten an realen Case Studies
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Erich Egloff, Leiter Management Development

WIRKT BILDUNG KARRIEREFORDERND?
UBER BILDUNG UND MANAGEMENT-

Sie studieren an einer renommierten Wirtschaftsuniversitit. Hilft Thnen Bildung, ein besserer Ma-
nager zu werden? Wenn ja: Warum soll Bildung zu gutem Management beitragen? Wenn nein: Ist

aus den Firmen der Teilnehmenden von grossem Wert. Der
Abschluss eines MBA-Programms zeigt auch das Interesse,
sich in weitere Themengebiete zu vertiefen und daflir eine
Mehrbelastung in Kauf zu nehmen.

Wer plant, einen Master of Business Administration abzu-
schliessen, findet eine riesige Auswahl an Anbietern vor. Um
daraus das richtige Angebot herauszupicken, sollte man sich
far die Entscheidung gentigend Zeit nehmen, verschiedene
Angebote prifen, Ratings (erscheinen jahrlich in diversen
Fachzeitschriften) vergleichen und sich von einem Profi be-
raten lassen. Auch lohnt es sich, vor einem Entscheid zu prii-
fen, in welchem Umfang die Firma bereit ist, in einen MBA-
Abschluss zu investieren.

3) Lernen (als Prozess) ist wichtiger als Bildung

(als Resultat).
Was assoziieren Sie zum Stichwort «Lernen»? In der Schul-
bank sitzen? Von vorne berieselt werden? Hausaufgaben?
Notenstress? Oder aber Entdeckungsfreude? Neugier? Sich
neuen Aufgaben stellen? Einer fremden Kultur begegnen?
Was Firmen dringend suchen, sind offene, neugierige
Menschen, die gelernt haben, zu lernen — und die mit Ent-
deckerfreude auf Neues zugehen, mit Ausdauer an Heraus-
forderungen arbeiten und im Teamwork Losungen suchen.
Menschen also, die bereit sind, die Zukunft mitzugestalten
und trotz oder wegen aller Ausbildung nicht lernmiide ge-
worden sind.
Bildung wird dort gefihrlich, wo sie mit Arroganz gepaart ist
(vIch habe in XY abgesachlossen und weiss deshalb genugls),
weil Arroganz die Gegenposition zu einer Haltung der Neu-
gier und des stdndigen Lernens ist.

99Gebildet sein heisst nicht angekommen,
sondern an sich arbeitend
und weiter lernend, offen und neugierig
unterwegs sein.é¢é

Lernen meint den Prozess, Bildung ist (im besten Fall) das
Resultat.

4) Gute Manager beherrschen mehr als Management.
Was zeichnet einen guten Manager aus? Klar: Er weiss und
kann sehr viel, hat viele Fakten prasent. Noch wichtiger aber
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sind die Zusammenhénge zwischen diesen Fakten, die Ver-
netzung des Wissens. Erst dadurch werden in komplexen
Situationen stimmige Entscheide mdéglich.

Gutes Management beinhaltet aber mehr als rationale Kom-
ponenten: Emotionales und soziales Filihrungsverhalten be-
stimmen wesentlich die Qualitit eines guten Managers. Es
geht darum, wie er mit sich selbst und anderen umgeht, wie
er in unklaren Situationen entscheidet, wie er mit Druck und

Angst umgeht usw.

99Velo fahren lernt man,
indem man Velo fihrt. Fiithren lernt man,
indem man fiihrt. Sich als Manager
ethisch zu verhalten lernt man,
indem man sich ethisch verhilt.éé

Management als Beruf ist herausfordernd, spannend, gibt
Befriedigung, Macht und Geld — und macht Lust auf mehr.
Dieser Lust Grenzen zu setzen, die Gefahr der Sucht zu ban-
nen, ist eine Herausforderung in sich selbst. Wirksame An-

Worauf sollten Sie achten?

Vor dem Antritt einer Stelle:

* Achten Sie darauf, wie wichtig dem Unternehmen die
Entwicklung der Mitarbeitenden ist!

¢ Fragen Sie IThren zukiinftigen Vorgesetzten, wie er Thr
Lernen unterstiitzen wird und wie er die Entwicklung
des Lernens im Team fordert.

* Fragen Sie nach Kulturelementen! Wie wichtig ist In-
novation? Gibt es konkrete Beispiele, wie aus Fehlern
gelernt wird?

Nach dem Antritt einer Stelle:

» Ubernehmen Sie Verantwortung fiir Thren Entwick-
lungsprozess. Setzen Sie Ziele, bestimmen Sie den
Lernweg! Bitten Sie um Unterstiitzung — aber geben
Sie die Verantwortung fiir Ihre Entwicklung nicht aus
der Hand!

* Fragen Sie regelmassig um Feedback, nicht nur hren
Vorgesetzten, sondern auch Ihre Teamkolleginnen und
-kollegen!

« Stellen Sie sicher, dass Sie Thre Erfahrungen reflektie-
ren! Klaren Sie, wie Sie am effektivsten lernen und sich
entwickeln.

+ Suchen Sie den Austausch mit anderen, um Erfahrun-
gen zu Lernerfahrungen zu machen!

+ Wenn Sie Seminare besuchen: Stellen Sie sicher, dass
Sie das Gelernte transferieren! Planen Sie den Lern-
transfer bewusst! Reflektieren Sie die Art der Umset-
zung des Gelernten nach einer gewissen Zeit!

+ Nehmen Sie es als Weckruf, wenn Sie den Eindruck
haben, nichts mehr zu lernen oder nichts mehr lernen
zu kdonnen!

* Bedenken Sie: Niemand ist geboren zum Flhren: Fiih-
ren lernt man vor allem, indem man fiithrt.

DUNG

tidots zur Sucht sind eine intakte Familie, ein breiter Freun-
deskreis, gesunde Erndhrung, Bewegung und vielfaltige In-
teressen. Gebildete Menschen sind oft breit interessiert. Bil-
dung schafft Maglichkeiten zur Distanznahme, zur Analogie
(zum Beispiel zum Thema Umgang mit Macht in klassischen
Dramen). Die Gefahr, sich mit Haut und Haar und Knochen
der Arbeit zu verschreiben, wird durch Bildung eher kleiner.
Bildung kann im Management helfen — einerseits durch viel-
filtiges und vernetztes Wissen, anderseits durch grossere
Chancen, neben der Arbeit einen Ausgleich zu finden.

5) Fiihren lernt man, indem man fiihrt.

Erinnern Sie sich, wie Sie Velo fahren gelernt haben? Be-
suchten Sie zuerst einfiithrende Vorlesungen zu den Geset-
zen der Gravitation und der Zentrifugalkraft?

Velo fahren lernt man, indem man Velo fihrt. Flihren lernt
man, indem man fiihrt. Sich als Manager ethisch zu verhal-
ten lernt man, indem man sich ethisch verhalt.

Damit ist nichts gesagt gegen Vorlesungen und formalisier-
te Managementausbildung. Grundlagen und Werkzeuge sind
wichtig — und oft scheitern Manager daran, dass ihr Grund-
lagenwissen zu schmal, ihr Werkzeugkoffer zu leicht ist. Aber
Trockentraining hat noch keinen Schwimmweltmeister ge-
macht - das Entscheidende beim Schwimmen geschieht im
Wasser!

Die Grundlagen werden vorausgesetzt — entscheidend ist,
was jemand auf dieser Basis baut. Am nachhaltigsten ist
eine Grundhaltung von «lernend arbeiten» und «arbeitend
lernens. Die Forderung: Das ander Uni Gelernte in der Praxis
anwenden, neugierig bleiben, stindig neue Erfahrungen
suchen und in den Wissenshestand integrieren und diesen
dadurch kontinuierlich erweitern.

6) Coaching, Mentoring und Feedback fordern
die Entwicklung des Managers.

Aus Erfahrung wird man klug— manchmal! Beim Lernen geht
es aber nicht um Erfahrung per se, sondern um reflektierte
Erfahrung. Gute Weiterbildungen haben meist genau diesen
Effekt der Unterstiitzung der Reflexion von Praxiserfahrun-
gen. Auch kénnen Vorgesetzte, Coaches und Mentoren sehr
unterstiitzend sein. Sie helfen mit, Erfahrungen durchzu-
denken, Schltisse zu ziehen. Sie geben Feedback und ermég-
lichen so eine realistische Selbsteinschatzung und die Ver-
kleinerung des blinden Flecks in der sozialen Wahrnehmung.
Und sie kénnen Kontakte herstellen, welche den Aufbau
eines beruflichen Netzwerkes erleichtern. Das Netzwerk
wiederum ist — neben Eigeninitiative, Einsatz und hoher
Lernmaotivation — eines der effektivsten Mittel, um das eigene
Potenzial zu entwickeln.

7) Defizite verringern — und Stirken ausbauen.

Lernen wird oft gleichgesetzt mit Behebung von Defiziten und
Schwichen. Ohne Frage: Sich seiner Defizite als Manager be-
wusst zu sein, ist absolut notwendig, sonst werden diese
nicht nur zu Steinen des Anstosses, sondern zu Stolperstei-
nen in der Karriere. Und Bewusstheit der eigenen Schwé-
chen ist die Grundvoraussetzung, dass man an ihnen arbei-



ten und sie zumindest teilweise beheben respektive einen
nicht schadigenden Umgang mit ihnen finden kann.

Mindestens ebenso wichtig ist der bewusste Umgang mit den
Starken. Und oft ist es ratsamer, sich eher (aber nicht nur)
auf den Ausbau der Starken zu konzentrieren, als aus-
schliesslich defizitorientiert die Schwichen zu bearbeiten.
Und: Die Arbeit an den Starken macht einfach mehr Spassl

8) Das Paradox von Kosten und Wirkung
in der Personalentwicklung.

Welche Kennzahlen haben Firmen, um ihre Aktivitdten im
Bereich Personal- und Managemententwicklung auszuwei-
sen? Normalerweise sind dies die Kosten fiir Weiterbildun-
gen und die Weiterbildungstage. Allerdings: Relevantes Ler-
nen findet nicht in Kursen und Seminaren statt, sondern im
Alltag on the job. D.h. dort, wo es gelingt, die aktuellen He-
rausforderungen mit Managementwissen zu verbinden und
umgekehrt. Was in Seminaren gelernt wird, wird sehr oft
nicht in den Arbeitsalltag transferiert und bleibt deshalb lei-
der zu haufig eine isolierte, nicht wirksame Lernerfahrung.

ggFirmen messen -, weil sie noch
nichts Besseres gefunden haben - das,
was am einfachsten zu messen ist und
kapitulieren meist vor der Schwierigkeit,
das zu messen, was Lernen
am effektivsten fordert.6¢

9) Personen lernen — Organisationen auch.

Lernen ist ein sehr personlicher Prozess: Jeder lernt anders.
Gemeinsam ist allem Lernen, dass es nur ermdglicht, nicht
aber erzwungen werden kann. Lernen und Entwicklung sind
selbst gesteuert. Sie kiénnen von anderen angeregt und ge-
fordert werden -, aber entwickeln kann sich nur jeder selbst.
Gerade weil lernen freiwillig ist, versuchen Firmen, Men-
schen mit ausgepragter Lernbereitschaft auszuwéahlen.
Wer lernt, wenn die Organisation lernt? Ist das Lernen der
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Organisation die Summe des Lernens ihrer Mitglieder?

Nein, es ist mehr. Das Lernen der Organisation zielt meist
auf den USP «Kulturs. Strategie und Struktur kénnen wvon
Mitbewerbern leicht kopiert werden, Kultur nicht. Gute Fir-
men organisieren deshalb bewusst jene Lernprozesse intern
und gemeinsam, welche Kultur gestaltend wirken sollen. Da-
bei geht es nicht primér um die Vermittlung von neuem Wis-
sen und Koénnen, sondern oft um die Auseinandersetzung
mit Werten: Was ist uns wichtig? Wie wollen wir uns von
unseren Mitbewerbern unterscheiden? Ein wichtiger Teil der
Kultur ist fiir viele Firmen gerade diese Offenheit und Be-
reitschaft zum Lernen. Denn Innovation ist flr (viele) Firmen
tiberlebensnotwendig. Innovation aber bedingt eine Kultur,
in welcher alle bereit sind, das Bestehende zu hinterfragen,
an Ideen zu arbeiten und aus Erfolgen und Fehlern zu ler-

nern.

Schluss

Ihr Studium, der Abschluss desselben und die Art des Ab-
schlusses sind wichtig, ebenso ein MBA. Sie sind wichtig far
den Eintritt in eine Firma. Eine Garantie flir den Erfolg sind
sie nicht —, wohl aber ein solides Fundament, auf dem Sie
bauen kénnen. Was Sie darauf bauen, hangt wesentlich ab
von Threr Neugier, Threr Lernbereitschaft und Lernfédhigkeit,
von Threm Mut, sich auf neue Gebiete einzulassen, von [hrer

Durchhaltekraft beim Erlernen neuer Fahigkeiten.

Erich Egloff, Leiter im Management
Development SWISSCOM

Der Autor studierte Psychologie und ist heute Leiter
im Management Development bei Swisscom. Zudem
arbeitete er als Ausbildner beim Roten Kreuz und in
einem Sozialzentrum in Kyoto, Japan. Friither war er
zudem fir die Leitung der Managemententwicklung
der SAir Group sowie bei Swisscom Mobile und
Swisscom verantwortlich.
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AutoUni

Heute ist daher eine ganz andere Offenheit fiir Neues, um-
fassendere Lernfahigkeit sowie gesteigerte Verdnderungsbe-
reitschaft erforderlich, um in derart komplexen ruckgekop-
pelten Systemen wirtschaftlich erfolgreich handeln zu kén-
nen. Diese neue Lernkultur wird in zunehmendem Masse
von den Unternehmen aktiv mitgestaltet.

Freiraum im Denken schaffen

Im tertifiren Bildungssektor hat sich die AutoUni etabliert,
um wissenschaftsgestiitzte Weiterbildung anzubieten. Thre
Briackenfunktion zwischen Unternehmensbezug und aka-
demischer Forschung und Lehre stellt eine Innovation des
Lernens dar. Ziel ist, Bildung als integralen Bestandteil der
Unternehmenskultur zu verankern.

Ihr besonderes Profil erhilt die AutoUni, indem sie den Be-
griff der «Corporate Universityr beim Wort nimmt: Im Gegen-
satz zu den &ffentlichen Hochschulen, an denen sie sich
wissenschaftlich orientiert, ist sie scorporates, also unterneh-
mensbezogen. Uber immer wieder neu festzulegende Inhalte
wird die unmittelbare thematische Nihe zum Volkswagen-
Konzern hergestellt. Im Unterschied zu den unternehmens-
eigenen Bildungseinrichtungen ist die AutoUni aber mehr
«universitys, da sie eigene Forschung initiiert und gemein-
sam mit Universititen Studienginge anbietet. Damit
schliesst die AutoUni die Liicke zwischen den Hochschulen
in Deutschland, die bisher kaum Postgraduiertenbildung an-
bieten, und den «Corporate Universitiess, die ihre Zertifikate
in der Regel noch ohne akademische Anerkennung vergeben.

Alte Modelle in neuen Grenzen

In ihren didaktischen Zielsetzungen legt die AutoUni beson-
deren Wert auf eine umfassende Persdnlichkeits- und Kom-
petenzentwicklung. Ziel ist es, den Fach- und Fuhrangseli-
ten des Volkswagen-Konzerns die erforderlichen Féhigkeiten
zu vermitteln, sich zuktnftig relevantes Wissen anzueignen
und in die Lage zu versetzen, in den zunehmend komplexer
werdenden Entscheidungssituationen in globalen Unterneh-
men erfolgreich handeln zu kénnen,

Da dieses Wissen per definitionem noch nicht vorhanden sein
kann, geht es vor allem um den Erwerb von methodischen
Kompetenzen und kreativen Instrumenten, um Probleme
strategisch loésen und Innovationen hervorbringen zu kén-
nen. Die Offenheit von Zukunft, der frihere Gesellschaften
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Prof. Dr. Walther Ch. Zimmerli, Prisident AutoUni der Volkswagen AG

WIE NEUES ENTSTEHT -
DIE AUTOUNI DER VOLKSWAGEN AG
ALS INNOVATION DES LERNENS

In der globalen Okonomie ist Wandel nicht mehr von einer Seite aus steuerbar. Unternehmen
konnen aufgrund der hochgradigen Vernetzung der Systeme, der Vielfiltigkeit der Strukturen
und der mit hoher Geschwindigkeit ablaufenden Prozesse nur noch indirekt navigieren.

eher durch Stetigkeitsannahmen aus der Vergangenheit be-
gegneten [Linearitdts- und Kontinuitétsvorstellungen), wird
nun zur massgeblichen Orientierung - auch aufgrund der
aktuellen Erfahrung, dass wir in Zukunft auf immer weni-
ger Wissensbestinde der Gegenwart zuriickgreifen kénnen.
Im Handlungsfeld zwischen unternehmerischen, kommuni-
kativen (sozialen), methodischen und fachlichen Kompeten-
zen geht es auf der Basis von hervorragendem Fachwissen
darum, die Studierenden breit aufzustellen. In Form eines
«T» kann man sich die Bildung der AutoUni vorstellen: die
fachliche Vertiefung der Studierenden findet im Erststudi-
um statt, wihrend sie in der AutoUni in intransdisziplini-
ren Aufbauprogrammen auf die vielschichtigen Herausfor-
derungen vorbereitet.

99Wir sind iiberzeugt, dass Individualitat,
die sowohl als Freiraum als auch
als zu verantwortende Aufgabe ermoglicht
wird, Unternehmen dauerhaft
erfolgreicher macht.éé

Daesinden Unternehmen keine den wissenschaftlichen Dis-
ziplinen zuordenbare Probleme gibt, kénnen auch Antwor-
ten nicht aus einer Disziplin kommen, sondern speisen sich
aus den Erkenntnissen und dem problemorientierten Zu-
sammenwirken mehrerer wissenschaftlicher Ansitze.

Mit ihrem Ansatz versucht die AutoUni auch zwei weitere
Grundannahmen mit Leben zu fillen: die individuelle Ver-
antwortung des Einzelnen trotz Eingebundenheit in Teams
oder Organisationseinheiten. Wir sind Gberzeugt, dass Indi-
vidualitéit, die sowohl als Freiraum als auch als zu verant-
wortende Aufgabe ermdglicht wird, Unternehmen dauerhaft
erfolgreicher macht. Selbstorganisation ist eine Antwort, um
Anpassungsfahigkeit und Schnelligkeit zu ermdglichen, die
auf den Mérkten von morgen immer wichtiger werden.

Die zweite Annahme bezieht sich auf die Personengebunden-
heit von Wissen. Allen Wissensmanagement-Versuchen zum
Trotz erweist sich nur Information als speicherfihig, Wissen,
insbesondere Erfahrungs- oder implizites Wissen, kann nicht
vergegenstandlicht werden und ist somit auch nicht in einer
Wissensdatenbank verfiigbar. Daraus folgt: Wissen braucht
Orte, an denen es Raum und Zeit hat, zu entstehen, durch
Zusammenarbeit zu wachsen. An der AutoUni soll dies durch
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kurze Wege (und flache Hierarchien), also eine grosse rédum-
liche und persénliche Ndhe zwischen Wissenschaft und Wirt-
schaft, erreicht werden. Damit entsteht ein neuer Lernort,
der an der Schnitt- oder Nahtstelle von Unternehmen und
Universitéit eine systemische Bildungsinnovation darstellt.
Die wichtigsten Aspekte dieser neuen Lernkultur werden im
Folgenden kurz erlautert:

Transdisziplinaritdt und Interkulturalitit - Grenzen
iiberwinden

Die erste und wesentliche Anderung gegentiber dem diszip-
linfiren Hochschulsystem, aber auch gegeniiber den Busi-
ness Schools sowie der Art und Weise wie - auch internatio-
nale — Unternehmen organisiert sind, besteht darin, dass die
AutoUni konsequent transdisziplinar aushildet. Die wissen-
schaftlichen Disziplinen an den Universitédten, aber auch die
fachlichen Bereiche im Betrieb tibergreifende Problemorien-
tierung steht im Vordergrund und definiert den Bedarf an
Wissen, der von den einzelnen Disziplinen abgefordert wird
bzw. dort neu gebildet werden muss.

Transdisziplinaritat ist eher ein Verfahren, ein Suchprinzip,
denn eine wissenschaftliche Theorie; d.h., wir gehen zu-
néchst multidisziplinir an ein Problem heran, das aus un-
terschiedlichen Perspektiven beschrieben werden kann. Der
Betrachter hat so die Méglichkeit, aus unterschiedlichen
Blickwinkeln eine Problembeschreibung sowie Lésungsvor-
schldge zu entwickeln,

Die interdisziplindre Methodilk, bei welcher der Versuch ge-
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macht wird, die aus den disziplindren Versuchen zur Lisung
der Probleme resultierende Theorieliicke durch eine Meta-
theorie zu schliessen, erweist sich fiir ein handlungsorien-
tiertes Lernkonzept, wie es die AutoUni anstrebt, als unge-
eignet. Aus der Metatheorie entspringt keine wirkliche
Losungskompetenz, sondern in der Regel eine einheitliche
Erfassung und Bewertung des Problems. Es fehlt ein an-
wendbares Ergebnis.

Transdisziplinaritit steht fiir problemorientierte Zusam-
menarbeit von Disziplinen, FAchern und Bereichen, mit dem
Ziel, eine neue Gespriachskultur zu entwickeln. In der neu-
en Produktion von Wissen wird «Grenziberschreitungs zum
Prinzip. Das Wissen ist kontextbezogen und versteht sich als
Angebot zum Dialog. Erst in der polylogisch gepriagten Eror-
terung der unterschiedlichen Perspektiven, die mit wissen-
schaftlichen Argumenten vorgetragen werden, ergibt sich
dann eine vielschichtige Erfassung der Wirklichkeit, der es
nicht an theoretischer Tiefe fehlt.

Neben den disziplindren gilt es auch die kulturellen Grenzen
zu tiberwinden: Ein «Global Player: wie die Volkswagen Ak-
tiengesellschaft hat es leichter, die Globalisierungschancen
zu nutzen, um die nitige Internationalitét in die Bildungs-
programime zu integrieren. So wurden eine Reihe interkul-
turell konzipierter Lernmodule pilotiert: z.B. sEmerging
Marketss in China. Die CEIBS, eine chinesisch-européische
Business School, fungiert als akademischer Partner. Ein
weiteres Programm ist «Managing Diversity» in Stdafrika.
Dieses Thema wurde vor allem mit der University of Stellen-
bosch entwickelt. Zeitgleich fanden die beiden Module «Nach-
haltige Technologiens und «Technologiemanagements in Bra-
silien statt. Die Eindriicklichkeit der Themen - und damit
der Lernerfolg - ist grisser, wenn die Lerninhalte auch di-
rekt mit Erfahrungen vor Ort verkntipft und vertieft werden
kénnen («Cultural Exposures).

Collaborative Blended Learning und wertschopfendes
Lernen - neue Formen des Lernens

Die Internationalitit der Standorte sowie die in der Regel be-
rufsbegleitende Struktur des Studiums bringen es mit sich,
dass es eher die Ausnahme ist, dass sich Lehrende und Ler-
nende zur selben Zeit am selben Ort befinden. Somit wird
zwar der MobileLifeCampus ein Campus sein, aber viele Stu-
dierende werden sich von ihren Heimatstandorten in die
Lehrangebote der AutoUni einloggen, um zu lernen und zu
arbeiten. Es ist nur ein erster Schritt, diese technische Ba-
sis zur Verfligung zu stellen, um fiberhaupt dezentral lernen
und auf eine gemeinsame Informations- und Wissensplatt-
form zurfickgreifen zu kénnen («AutoUniQues). Dieser Schritt
ist inzwischen mit Lernangeboten auch im unternehmens-
eigenen Intranet verfigbar und stellt nur eine der notwen-
digen Bedingungen far gutes Lernen dar.

Erst wenn es gelingt, das Online-Lernen bzw, virtuelle Dis-
tanz-Lernen mit einer eigenen didaktischen Qualitadt zu
versehen, kann davon gesprochen werden, dass integrierte
Lernumgebungen entstehen. Natiirlich ist es ein grosser
Schritt, das virtuelle Lernen so aufzuwerten, dass es dem
Lernen in der Prasenz entspricht, aber die Vorteile des Ler-
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nens am Computer miissen fiir eine eigene Didaktik erst ein-
mal ausgewertet werden, um dann die Frage der richtigen
Kombination von Distanz- und Préisenzlernphasen zu beant-
worten.

g9Es geht zum Beispiel um
die Moglichkeit der Individualisierung
des Lernprozesses durch den Computer.
Der Lernende kann sein
eigenes Lernprofil im Rechner ablegen.¢¢

Es geht zum Beispiel um die Moglichkeit der Individualisie-
rung des Lernprozesses durch den Computer. Der Lernende
kann sein eigenes Lernprofil im Rechner ablegen., Nattrlich
sollte auch ein Lehrer das Profil seines Schiilers kennen, aber
im eigenen Computer besteht die bessere Moglichkeit der An-
passung an individuelle Verdnderungen. Ausserdem muss
der Lernende diese Dokumentation der Lernschritte selbst
vornehmen und gibt Auskunft dariiber, wie ehrlich er mit
sich selbst umgeht — oder eben nicht. Er kann sein eigenes
Lerntempo festlegen sowie Aufgaben oder Fragestellungen
seinem Profil anpassen. Das Netz tibernimmt die Funktion
einer individuellen Lernunterstiitzung, die auch die Funk-
tion eines geduldigen Lern-Coachs tibernehmen kann.

Neben der Transdisziplinaritit stellt swertschopfendes Ler-
nens das zweite wichtige Alleinstellungsmerkmal der Auto-
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Uni dar. Wertschépfendes Lernen wird seit einiger Zeit auch
far den Hochschulbereich als sinnvelle Erganzung disku-
tiert. Das Prinzip sieht vor, Lernprozesse dergestalt in Ar-
beitsvorginge zu integrieren, dass nicht nur das Lernen er-
folgreich wverlduft, sondern durch eine unternehmerische
Wirksamkeit auch noch einen Wertschépfungsbeitrag leis-
tet.

Auszubildende kennen dies in ihrer dualen Ausbildung
schon lange, fiir Hochschulen setzt sich dies erst langsam
durch, auch wenn Unternehmen ihr Lernen bereits sehr
stark auf projektbezogene +Cases» ausgerichtet haben. Die
AutoUni stellt den Unternehmensbezug her, indem wir Fal-
len aus dem Konzern nachgehen, wissenschaftlich fundier-
te Losungen oder Strategien entwickeln und diesen Lernpro-
zess in einen Wertschopfungsprozess integrieren.

Internationale Kooperationen

Wer weltweit ein forschungsgestiitztes und transdisziplina-
res Programm dieser anspruchsvollen Art entwickeln und
anbieten will, kann dies nur in virtueller Kooperation erbrin-
gen, Daher hat die AutoUni erfolgreich damit begonnen, ein
Kooperationsnetzwerk zu internationalen Hochschulen auf-
zubauen. So wurde z. B. mit Stanford eine Forschungs-
kooperation ins Leben gerufen, die in einem Future Lab
altersbezogene Anforderungen an den Fahrzeuginnenraum
erforscht.



Die AutoUni kooperiert eng mit den Hochschulen aus der Re-
gion und in Deutschland; d.h., wir kommen unserer regio-
nalen Verantwortung nach und haben bereits Vereinbarun-
gen zur institutionellen Zusammenarbeit mit den Universi-
taten Gottingen, Hannover und Braunschweig sowie der HBK
Braunschweig geschlossen. Des Weiteren wurden in
Deutschland mit der RWTH Aachen, der TU und der UDK
Berlin sowie der TU Minchen Vertrige geschlossen.
Natirlich beschrankt sich unsere Zusammenarbeit nicht nur
auf nationale Universitéiten, sondern schliesst auch die eu-
ropiischen Hochschulen und Business Schools mit ein. Hier
wurden Erklarungen vereinbart, die vor allem mit der ETH
Ziirich und dem Management Zentrum St. Gallen schon zu
weitergehenden Uberlegungen gefiihrt haben. So hat das EM-
PA der ETH das Programm w«nachhaltige Technologiens mit
entwickelt, wahrend mit dem MZSG «Management als Berufs
konzipiert wird. Aber auch die Skoda Hochschule und die
Prager Business School IPFM spielt auf europaischer Ebene
fir uns eine wichtige Rolle, bietet doch die EU-Erweiterung
strategisch neue Handlungsfelder, die vor allem mit unseren
Tochterunternehmen weiterentwickelt werden sollen. In
Europa sind neben den Schweizer Universitdten vor allem
die Business Schools in Frankreich (INSEAD) und England
{London Business School, London School of Economics) fiir
uns von Interesse.

Letztlich wollen wir nattirlich auch im aussereuropéischen
Ausland Kooperationspartner finden, da vor allem der nord-
amerikanische Raum fiir innovative Business-Modelle und
hochkaritige Forschung steht. So haben wir eine Koopera-
tion mit dem MIT in Boston und einen Vertrag Giber die Zu-
sammenarbeit mit der Stanford University unterzeichnet.
Hier geht es uns aber darum, eine Verbindung zu den Stand-
orten des Volkswagen-Konzerns herzustellen, sodass vor
allem China, aber auch Stidafrika und Stidamerika Brenn-
punkte wichtiger Regionen bilden, in denen wir Koopera-
tionspartner ansprechen und einbinden.

Wertschépfung durch Randstindigkeit

Bildungseinrichtungen, wie die AutoUni der Volkswagen Ak-
tiengesellschaft, sind randstandige Institutionen; d.h., sie
bewegen sich am Rande des Unternehmens, sitzen auf dem
bertihmten «Tellerrand+, sehen tiber ihn hinaus und sind ei-
ne Schnittstelle zu anderen und zu Neuem. Wir sind tiber-
zeugt, dass global agierende Unternehmen mehr denn je sol-
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che srandstdndigens Institutionen bendtigen, um sich das
wettbewerbsrelevante und erfolgreiche Wissen zu holen bzw,
selbst zu entwickeln.

Um die Markte von morgen beurteilen zu kdnnen, braucht
es ein Denken in Alternativen, in Moglichkeitsrdumen und
Zukunftsszenarien. Vielheit wird zu einem Wert, weil die ei-
ne Lésung immer seltener zum wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Erfolg fiihrt.

Dies zeigt sich auch im sog. Stakeholder-Dialogue, in der
Kommunikation, die Unternehmen mit ihren Anspruchs-
gruppen (2.B. Offentlichkeit) bzw. Werttragern (z.B. Kunden,
Mitarbeiter) vollziehen. Lernfdhigkeit hat viel mit Reflexivitat
zu tun. Eine erste Stufe davon ist es, neben den eigenen Be-
schreibungen von Problemen und Lésungen auch Fremdbe-
obachtungen zuzulassen. Die AutolUni ist eine institutiona-
lisierte Fremd- und Selbstbeobachtungsinstang, die in ihrer
Randsténdigkeit die nétige Balance finden muss, zwischen
Anschlussfihigkeit ans Unternehmen und konstruktiver
Kritik, um Neues mit entstehen zu lassen,

Prof. Dr. Dr. h.c. Walther Ch. Zimmerli

ist Prisident der AutoUni,

Volkswagen AG Wolfsburg.

Er absolvierte sein Studium der Philosophie und di-
versen weiteren Fachern am Yale College und an den
Universitdten Gottingen sowie Zlrich. Nachdem er
1971 promovierte, habilitierte er 1978 an der Uni-
versitat in Ziirich.Von 1978 bis 1988 war er Profes-
sor fur Philosophie an der TU Braunschweig, 1988
bis 1999 wurde er als Ordinarius fiir Philosophie an
die Universitdten Bamberg und Erlangen-Niirnberg
berufen und 1996 bis 1999 an ging er an die Univer-
sitdt Marburg. Seit 2003 arbeitet er nun als Hono-
rarprofessor an der TU Braunschweig.

Prof. Dr. Zimmerli erhielt 1996 den Internationalen
Humboldt-Forschungspreis.

In den Jahren 1999 bis 2002 war er Prasident der
Privaten Universitat Witten-Herdecke GmbH, 2002
Dr. phil. h.c. der Stellenbosch University (Stidafri-
ka). Seit 2002 ist er Prisident der AutoUni der Volks-
wagen AG und Mitglied im Top-Management. Von
2002 bis 2006 war er ausserdem Geschiftsfithrer
der Volkswagen Coaching GmbH.
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Dr. Ulrich Kérner, Chief Executive Officer CS Schweiz

Credit Suisse Switzerland

I>

Die Finanzméarkte und deren regulatorisches Umnfeld haben

behaupten kiénnen.

sich in den letgten Jahren grundlegend verdndert. Die rasan-
te Entwicklung der Informationstechnologie, demografische
Verdnderungen, ein rasch voranschreitender Globalisierungs-
prozess und damit verbundene neue respektive veranderte
Kundenbedtrfnisse fordern die Banken heraus. Winschten
die Kunden frither primér breit abgestiitzte Anlagevorschlige
und eine verldssliche Beratung, erwarten sie heute ein umfas-
sendes Asset & Liability Management und globale Kapazita-
ten. Gefragt sind innovative Produkte, massgeschneiderte La-
sungen sowie eine hervorragende Kundenberatung. Fih-
rungs- und Organisationsaufgaben sind komplexer geworden
und frithere komplementére Disziplinen wie Risk Management
oder Compliance haben heute zentrale Rollen. Dass mit die-
ser Entwicklung hohere Anforderungen an die Mitarbeitenden
einhergehen, liegt auf der Hand.

99Wiinschten die Kunden friiher
primir breit abgestiitzte Anlagevorschlige
und eine verldssliche Beratung,
erwarten sie heute ein umfassendes
Asset & Liability Management und
globale Kapazititen.¢é

Die Anforderungen an die Mitarbeitenden

Als globale, integrierte Bank will die Credit Suisse neue Stan-

dards setzen bei der Partnerschaft mit den Kunden und mit

innovativen, integrierten Losungen. Kulturelle Vielfalt sehen

wir als grundlegende Voraussetzung fiir den unternehmeri-

schen Erfolg.

Basierend aufdiesen Herausforderungen entwickelten wir drei

libergeordnete Leitwerte, an denen sich unsere strategische

und operative Geschéftstatigkeit ausrichtet. Als Konsequenz

daraus wurde ein Kompetenzmodell abgeleitet, das ebenfalls

auf diesen drei Pleilern abgesttitzt ist und die Erwartungen an

unsere Mitarbeitenden klar formuliert.

Kundenfokus

* Vorhandenes Know-how zu blndeln und zum Vorteil der
Kunden einzusetzen, ist ein wichtiger Aspekt in der Kom-
petenz Kundenfolus. Er basiert auf der Erkenntnis, dass
unsere Kunden immer anspruchsvoller werden. Service-
und Kundenorientierung im traditionellen Sinn reichen
allein nicht mehr aus, um sich zu unterscheiden.
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EINE LERNENDE ORGANISATION ALS GARANTIN
FUR UNTERNEHMERISCHEN ERFOLG

Erstklassige Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten gehen einher mit dem Anspruch der Credit Suis-
se, eine weltweit filhrende Bank zu sein. Das Unternehmen setzt auf Einstiegsprogramme, soge-
nannte Career Start Opportunities, sowie auf eine eigene Business School. Ziel ist es, Nachwuchs-
talente, erfahrene Mitarbeiter und Fiihrungskrifte zu fordern, damit sie - genauso wie die Bank
selber — sich im kompetitiven, von permanentem Wandel gekennzeichneten Finanzmarktumfeld

* Innovation hat heute eine grundlegendere Bedeutung als
noch vor einigen Jahren. In den immer kiirzeren Verande-
rungszyklen winschen wir uns Mitarbeitende, die Signale
fiir notwendige Verdnderungen frithzeitig erkennen, Veran-
derungsprozesse unterstiitzen und kritisch hinterfragen,
ob das Potenzial fiir Verbesserungen gentigend ausge-
schopft ist.

Teamwork

e Zusammenarbeit ist eine Qiberlebenswichtige Kompetenz.
Das ist nicht grundsétzlich neu, kann aber in einer Welt,
in der viele Teile perfekt ineinandergreifen miissen, nicht
hoch genug eingestuft werden.

* Eine weitere Dimension in der Zusammenarbeit sind die
Aspekte Vielfalt und Integration. Als global operierende
Bank setzen wir auf Menschen, die nicht nur tolerant ge-
geniiber anderen Kulturen und Sichtweisen sind, sondern
das Potenzial von Verschiedenartigkeit schétzen und aktiv
nutzen.

Reputation

* Ethik und Risikokontrolle sind unabdingbare Kompeten-
zen in einem Geschift, in dem Reputation und guter Ruf

entscheidend sind. Unsere Mitarbeitenden miissen ein aus-
gepragtes Verantwortungsbewusstsein haben sowie Risi-
ken intelligent und systematisch kontrollieren.




¢ Die Innovationskraft eines Unternehmens ist eng mit der
Reputation verbunden, was die Bedeutung dieses An-
spruchs untermauert.

99Iln den immer kiirzeren

Verdnderungszyklen wiinschen wir uns

Mitarbeitende, die Signale fiir

notwendige Verdinderungen friihzeitig
erkennen, Verinderungsprozesse
unterstiitzen und kritisch hinterfragen,
ob das Potenzial fiir Verbesserungen
geniigend ausgeschépft ist.¢é

Der Kampf um Talente zur langfristigen
Erfolgssicherung

Um den aktuellen und bevorstehenden Herausforderungen
des Marktes gerecht zu werden, méchten wir die besten Mit-
arbeitenden fiir uns gewinnen. Dementsprechend gross ist die
Bedeutung, welche die Credit Suisse der Aus- und Weiterbil-
dung beimisst. Angefangen bei der Rekrutierung und Ausbil-
dung des Nachwuchses auf allen Stufen (Lernende, Mittel-
schul- und Hochschulabsolventen) bis hin zur bankfachlichen
on- und off-the-job-Aus- und -Weiterbildung der Mitarbeiten-
den in Fach- oder Frontfunktionen und des Managements im
In- und Ausland. Die Rekrutierung von hervorragenden Nach-
wuchstalenten ist ein zentraler Ansatz.

Career Start Opportunities als Einstieg fiir eine
Karriere bei der Credit Suisse

Die Credit Suisse bietet Studierenden und Absolventen von
Hoch- und Fachhochschulen attraktive Einstiegsprogramme
an, sogenannte Career Start Opportunities. Der Fokus des
Entwicklungskonzepts liegt aufder Ausbildung on-the-job. Mit
gezielten funktionsspezifischen und funktionstibergreifenden
off-the-job-Modulen werden parallel die fachlichen, person-
lichen und sozialen Kompetenzen gefordert.

Die Career Start Opportunities stehen grundsatzlich allen Stu-
dienrichtungen offen. Rund 50 % der Anstellungen entfallen
heute auf Okonomen. Die Studienrichtung ist fiir mich aber
nicht der entscheidende Faktor.

99Mit gezielten funktionsspezifischen
und funktionsiibergreifenden
off-the-job-Modulen werden parallel die
fachlichen, persénlichen und sozialen
Kompetenzen gefordert.¢¢

Die Business School als Antwort auf permanent
steigende Anforderungen

Credit Suisse hat 2004 eine eigene Business School, das heisst
eine Firmenuniversitit, gegrindet. Sie fokussiert —im Gegen-
satz zu dffentlichen Universitaten — auf Credit-Suisse-spezifi-
sche Themen sowie im Unternehmen bendtigte Fahigkeiten
und Qualifikationen. Dabei arbeitet sie eng mit international
fihrenden Business Schools und Universitdten zusammen.
Das Ausbildungsangebot ist auf die strategischen Zielsetzun-
gen und das Kompetenzmeodell des Unternehmens ausgerich-
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tet. Die Business School unterstiitzt die Bank dabei, den
wachsenden Anforderungen im Finanzdienstleistungssektor
zu begegnen und im rasanten Wandel von Gesellschaft und

Wirtschaft die Nase vorne zu haben, indem das Wissen der
Mitarbeitenden bediirfnisgerecht aktualisiert und erweitert
wird. Sie steht allen Mitarbeitenden offen.

Die lernende Organisation

Die Business School der Credit Suisse verfolgt vier Grundsat-

ze, welche fir die Entwicklung der Mitarbeitenden und die Si-

cherung der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens relevant
sind:

e Mit einem umfassenden Aus- und Weiterbildungsangebot
an Fach- und Managementausbildungen werden die Mitar-
beitenden im Prozess des kontinuierlichen Lernens unter-
stitzt, sodass sie jederzeit Giber das notwendige Fachwis-
sen und effiziente, wirkungsvolle Managementfihigkeiten
verfliigen.

* Zusatzlich wird das gemeinsame Strategie- und Wertever-
stidndnis verstirkt. Die Business School bietet einen Rah-
men, damit Wissen und Koénnen nicht auf Einzelne be-
schrankt bleiben, sondern im Unternehmen weitergegeben
werden,

* Um ein optimales und praxisnahes Lernen zu erméglichen,
bedient sich die Business School neuster Erkenntnisse,
Technologien und Methoden aus Praxis und Wissenschafi.

e Nicht zuletzt nimmt die Qualititssicherung einen hohen
Stellenwert ein: Aus- und Weiterbildungen sollen resultat-
orientiert sein. Die Business School strebt national und in-
ternational eine Benchmark-Rolle an.

Die zwei Standbeine der Business School

Die Business School ist in zwei Institute gegliedert, um die An-
forderungen des Marktes und die Bedlirfnisse der Bank breit
abdecken zu kénnen. Das Leadership Institute vermittelt Fiih-
rungskraften stufengerechte Programme in Form von Manage-
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Facts & Figures zur Business School der Credit Suisse
Die Business School beschéftigt rund 200 Mitarbeitende
und unterhalt Ausbildungszentren in der Schweiz sowie in
London, New York und Singapur. Sie bietet intern lauf-
bahn-, strategie-, und kompetenzorientierte Programme
an,unterstiitzt on-the-job-Lernen mit flankierenden Mass-
nahmen und berit bei externen Weiterhildungen. Im Jahr
2005 wurden rund 12 000 Mitarbeitende geschult. Diese
Zahl hat sich 2006 mehr als verdoppelt.

2004 gegriindet, wurde die Business School bereitsein Jahr
spéter durch die European Foundation for Management
Development mit dem CLIP-Award (Corporate Learning Im-
provement Process) flirihre Leistungen in der Aus-und Wei-
terbildungausgezeichnet. Ebenfalls 2005 wurde sic als ers-
tes Unternehmen in der Finanzbranche von der Regierung
in Singapur zusammen mit dem Institute of Banking and
Finance mitdem Financial Industry Audit Report (FICS) ak-
kreditiert. (www.credit-suisse.com/careerstart oder unter
+4144 333 66 77 sowie via career.start@credit-suisse.com)

ment- und Fachausbildungen. Professionelle Trainer und Li-
nienreferenten bestreiten die Managementprogramme, die auf
jeder Kaderstufe das notwendige Rlistzeug vermitteln und im
Bereich Selbst- und Methodenkompetenz individuelle Unter-
stlitzung bieten. In Zusammenarbeit mit international renom-
mierten Fachleuten von anderen Business Schools und Uni-
versititen werden Schliisselthemen wie Strategie, Innovation
und Change Management vertieft. Zudem wird das Manage-
ment mit massgeschneiderten Angeboten in Organisations-
entwicklung untersttitzt.

Das Business Institute zeichnet fiir die Fach- und Frontaus-
bildung verantwortlich. Es setzt die Wiinsche des Linien-
managements nach gezielter Weiterbildung der Mitarbeiten-
den zielgerichtet und praxisnah um. Dabei werden sowohl
geschéftsbereichsbezogene als auch funktionale Themen
abgedeckt. Beispiele dafiir sind Private Banking, Investment
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Banking und Asset Management respektive Verkauf und
Beratung, Finance and Risk, Controlling and Accounting,
Legal and Compliance, Operations oder IT.

99In Zusammenarbeit mit
international renommierten Fachleuten
von anderen Business Schools und
Universititen werden Schliisselthemen
wie Strategie, Innovation und
Change Management vertieft.¢¢

Neben der Business School unterstiitzt die Credit Suisse ihre
Mitarbeitenden mit externen Aus- und Weiterbildungsan-
geboten. Das Spektrum reicht in der Schweiz vom Erwerb
eidgendssischer und international anerkannter Fach- und
Sprachdiplome tber den Besuch berufsbegleitender Fach-
hochschulen bis zu Weiterbildungen an nationalen und inter-
nationalen Hochschulen und MBA-Programmen.

Die Credit Suisse ist ein Unternehmen, das stark fordert und
viel bietet. Wir setzen auf kompetente, motivierte und hervor-
ragend ausgebildete Mitarbeitende, die sich im sich stark ver-
dndernden, interkulturellen Umfeld einer Grossbank behaup-
ten wollen. Dies ist eine exzellente Voraussetzung, damit sie
und wir Erfolg haben.

Dr. Ulrich Kérner, Chief Executive Officer

Credit Suisse Switzerland

Ulrich Kérnerwurde 1962 geboren. Zwischen 1983 bis
1988 studierte er an der Universitdt St.Gallen. Von
1988 bis 1993 folgte seine Dissertation. Er arbeitete
darauf bei Revisuisse Price Waterhouse AG und bei
MecKinsey & Company, bevor er 1998 Mitglied der Ge-
schiéftsleitung wurde. Dabei war er von 2000 bis 2001
in der Funktion des Head of Technology and Services
in Ziirich. Von 2002 bis 2004 dann, bekleidete Ulrich
Kérner das Amt des Chief Financial Officer der Credit
Suisse Financial Services. 2006 kam er in das Amt des
Chief Executive Officer der Credit Suisse Switzerland.



Prof. Dr. Dres h.c. Rolf Dubs
Universitit St.Gallen

Bildungspolitische Zielsetzungen

Entgegen den tatséchlichen Gegebenheiten wird von gewis-
sen Kreisen immer wieder behauptet, es seien die Interes-
sengruppen der Wirtschaft, welche bestimmten, wie das
Schulsystem ausgestaltet werden miisse. In der politischen
Wirklichkeit sind es jedoch viele Gruppierungen, welche je-
weils bei glinstigen Gelegenheiten versuchen, ihre bildungs-
politischen Postulate durchzusetzen. Die jeweiligen Forde-
rungen setzen meistens bei feststellbaren gesellschaftlichen
Fehlentscheidungen an, werden mit den eigenen Anliegen
verkniipft und mdéglichst in der Form von Slogans verbrei-
tet. Slogans sind durch Zielvorstellungen und Kongzepte
gepragt, die ein Anliegen in einfach verstindlicher, aber un-
genauer Form ausdriicken und vorgeben, ein dringendes
Problem eindeutig zu lésen. Mit einem treffendem Slogan
lassen sich am raschesten viele die Idee unterstiitzende
Leute finden, weil dank der mangelnden Prézision jedermann
das in den Slogan hinein interpretiert, was ihm am besten
passt. Typische Beispiele fiir solche Slogans sind «Begabten-
forderungs, «Chancengleichheits, sLeistungsschules, 1Huma-
nistische Schule»usw., alles Slogans, welche viel Unruhe und
Unsicherheit in die Bildungspolitik gebracht haben.

ggAllerdings darf die Bildung nicht

zu einseitig auf momentane und zu
enge Berufsbilder ausgerichtet werden,
sondern es ist ein Mittelmass zwischen
Breite und Spezialisierung zu finden. ¢

Meines Erachtens miissen die bildungspolitischen Zielvor-
stellungen von vier Seiten her vermittelt werden:

Erstens: Muss die Schule die Kinder und Jugendlichen be-
rufstlichtig machen, das heisst, dass den Bildungsbediirf-
nissen der Wirtschaft in ausreichendem Mass Rechnung ge-
tragen wird, denn wenn die jungen Leute nicht so vorberei-
tet werden, dass sie sich spater im Berufsleben bewihren
konnen, werden sie irgendwann arbeitslos und zum Sozial-
fall werden. Allerdings darf die Bildung nicht zu einseitig auf
momentane und zu enge Berufsbilder ausgerichtet werden,
sondern es ist ein Mittelmass zwischen Breite und Speziali-
sierung zu finden.

Zweitens: Gilt es zu erkennen, dass sich viele Menschen in
der weitgehend durch die Wirtschaft gepriagten Leistungs-
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BILDUNG UND WIRTSCHAFT:
EIN PROBLEMAUFRISS

Angesichts der komplexer werdenden gesellschaftlichen Entwicklung und der Vielfalt der An-
spriiche der Beviélkerung an das gesellschaftliche und wirtschaftliche System wird die Frage, auf
welche Ziele hin die Bildungspolitik auszurichten ist, immer bedeutsamer.

gesellschaft nicht mehr zurecht finden. Deshalb muss die
Schule die junge Generation auf die Worklife Balance vorbe-
reiten. Dies heisst, dass die Schule unter dem Druck der wirt-
schaftlichen Entwicklung nicht nur den Anforderungen der
Wirtschaft gerecht werden darf, sondern Voraussetzungen
zum Finden der Worklife Balance schaffen muss. Deshalb ist
vor allem - vielleicht abgesehen von der Hochschulbildung -
der zu einseitigen Intellektualisierung eine Grenze zu setzen
und den sogenannten Nebenfichern wie den Kiinsten, den
handwerklichen Bereichen und dem Sport wieder vermehrt
Beachtung zu schenken.

g9Deshalb ist vor allem -
vielleicht abgesehen von der
Hochschulbildung - der zu einseitigen

Intellektualisierung eine Grenze
zu setzen und den so genannten
Nebenfichern wie den Kiinsten,
den handwerklichen Bereichen
und dem Sport wieder vermehrt

Beachtung zu schenken.éé

Drittens: Darf sich die Bildungspolitik im Zeitalter der Glo-
balisierung und der Mobilitdt der zunehmenden Ungleich-
heiten der Kinder bei den Startbedingungen in der Schule
nicht verschliessen. Nachdem heute wissenschaftlich er-
kannt ist, dass die Chancenungleichheiten in unserer Ge-
sellschaft ihren Anfang in der Vorschul- und ersten Volks-
schulphase nimmt und Kinder aus fremden Kulturen und
unteren sozialen Schichten Defizite spéter meistens nicht
mehr aufholen kénnen, kommt der Integrationsaufgabe der
Schule grosste Bedeutung zu.

Viertens: Schliesslich muss sich die Bildungspolitik ange-
sichts von gesellschaftlichen Zufallserscheinungen wie An-
standslosigkeit, kleine und grissere Gewaltakte, sexuelle
Verfehlungen oder Respektlosigkeit wieder vermehrt mit den
Zielen einer Erziehung aller Jugendlichen beschéftigen.
Auch wenn spektakulére Erscheinungen nicht tiberinterpre-
tiert und tiberbewertet werden diirfen, muss die Bildungs-
politik den Mut haben, wieder minimale Grenzen fiir den
Anstand zu setzen. Eine Voraussetzung dazu ist, dass man
einem wertorientierten Unterricht (Religionsunterricht,
Ethikunterricht) wieder den notigen Stellenwert gibt.
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Die Quadratur des Zirkels

Diese Zielvorstellungen stellen die Quadratur eines Zirkels
dar, denn sie beinhalten die Fiille von Zielkonflikten, die um-
so weniger zu ldsen sind, je mehr die einzelnen Interessens-
kreise aufihren zum Teil dogmatischen Positionen beharren.
Nur der Kompromiss, der allein von der besten Vorbereitung
der Jugend auf den Beruf und die Lebensbewailtigung ge-
prégt sein darf, fiihrt zu einer flir alle forderlichen Bildungs-
politik. Dieser Kompromiss ist schwer zu finden, weil in je-
dem Fall normative Zielvorstellungen ins Spiel kommen, die
aber nicht unangetastet bleiben durfen. Um dies an einem
Beispiel zu zeigen: Man kann nicht gegen eine leistungsori-
entierte Schule sein und erwarten, dass jedem - auch dem
Unanstandigsten und wenig Motivierten - Schiiler eine Lehr-
stelle oder ein Platz am Gymnasium garantiert ist.

99Auch wenn spektakulire
Erscheinungen nicht iiberinterpretiert
und iiberbewertet werden diirfen,
muss die Bildungspolitik den Mut haben,
wieder minimale Grenzen fiir
den Anstand zu setzen.éé

Die Quadratur des Zirkels liegt aber nicht nur bei der Bil-
dungspolitik und den Schulen. Notwendig sind auch Mass-
nahmen in der Familienpolitik. Es kann nicht genug betont
werden, dass die Schule allein nicht in der Lage ist, alle Er-
ziehungsprobleme zu lésen. Ihr Gesamteinfluss ist zu
schwach. Die Eltern sind stéirker in die Pflicht zu nehmen,
nicht zuletzt, weil die Gleichheit der Startchancen auch
durch das Verhalten der Eltern beeinflusst wird. Wenn sich
Eltern nicht mehr darum bemtiihen, ihren Kindern Grenzen
zu setzen, wenn sie nicht versuchen, ihre Kinder fir vieles
zu motivieren und ihnen keine Geborgenheit zu Hause bie-
ten, kénnen Kinderhorte, Tagesschulen, Mittagstische usw.
wohl einiges korrigieren, zu einer umfassenden Losung tra-
gen sie allein aber zu wenig bei.

Die Konzeptionslosigkeit der Bildungspolitik

Ein grosses Hemmnis far die qualitative Verbesserung der
Schulen ist eine - von der Lehrerschaft stirker empfundene
als von der Schulbehérde angenommene — Konzeptionslosig-
keit vieler bildungspolitischer Massnahmen. Slogans fithren
standig zu von der Bildungspolitik veranlassten Innovatio-
nen, Diese Neuerungen erfolgen aber punktuell und oft oh-
ne weitere Abstimmungen mit anderen Schulreformarbeiten.
Dies fithrt auf der Stufe der einzelnen Schule haufig zu In-
konsistenzen und Widerspriichen, die flir Schulleitungen
und die Lehrschaft belastend und haufig demotivierend wir-
ken. Schulreformmassnahmen sollten langerfristig geplant
und aufeinem Gesamtkonzept basieren, das nicht sofort wie-
der als tiberholt betrachtet wird, wenn ein neuer Slogan sei-
nen Eingang in die PAdagogik findet. Um es an einem Bei-
spiel zu zeigen: Uberall wird jetzt richtigerweise das Konzept
der teilautonomen, geleiteten Schule eingefiihrt, und die
Schulleitungen werden darauf vorbereitet. Viele Schulpoliti-
kerinnen und Schulpolitiker (ibersehen aber, dass man nicht
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nur Schulleitungen einfiihren und diesen neue Aufgaben zu-
ordnen kann, sondern es muss auch zu einer Reform der Be-
hérdenorganisation und einer Anpassung der Rechtsvor-
schriften kommen. Andernfalls bleibt die teilautonome, ge-
leitete Schule Flickwerk, Die Gefahr, dass sie deswegen schei-
tert, wird immer grosser.

99Nur der Kompromiss,
der allein von der besten Vorbereitung
der Jugend auf den Beruf und
die Lebensbewiltigung geprigt sein darf,
fiihrt zu einer fiir alle
forderlichen Bildungspolitik.€é

Zur Konzeptionslosigkeit gehdrt auch die Problematik der
Schwergewichtsbildung und damit verbunden der Kosten
des Bildungswesens. Die Konzentration wird von zwei Seiten
her behindert. Einerseits bestehender Schulen mit grosser
Tradition. Im Verlaufe der Zeit entwickelt sich aufgrund neu-
er Gegebenheiten im gleichen Bereich ein neuer Schultyp.
Dass Behdrdenmitglieder und Lehrschaft, die sich um den
bestehenden Schultyp bemiiht hatten, ihn bis ins Letzte ver-
teidigen, versteht sich. Wenn sie aber nicht bereit sind, tiber
eine Zusammenlegung zu diskutieren, so wird es fragwir-
dig. Ein typisches Beispiel dafiir ist das Spannungsfeld zwi-
schen Fachmittelschule und Handelsschule. Andererseits ist
es ausserordentlich schwierig, aus regionalpolitischen Griin-
den und / oder Prestigetiberlegungen Schwerpunkte zu set-
zen. Ein typisches Beispiel dafiir ist die Fachhochschulent-
wicklung. Verstandlich mag sein, dass jede Region ein gutes
Angebot an Bachelorstudiengéngen wiinscht, nachdem sol-
che Studiengéinge einen wichtigen Standortfaktor vor allem
far die regionalen Klein- und Mittelunternehmen darstellen.
Fragwlirdig wird es aber, wenn jeder Standort auch Master-
studiengénge fordert, obschon es an finanziellen Mitteln und
an wissenschaftlichem Personal fehlt. Angesichts dieser
Mangellage und der regionalen Anspriiche ist zu erwarten,
dass viele — nicht alle - Masterstudienginge nicht das erfor-
derliche wissenschaftliche Anspruchsniveau erreichen.

99Die Eltern sind stidrker
in die Pflicht zu nehmen, nicht zuletzt,
weil die Gleichheit der Startchancen
auch durch das Verhalten
der Eltern beeinflusst wird.é¢

Die Finanzierung der Bildung

Noch immer herrscht vielerorts die Meinung vor, es bestlin-
de ein linearer Zusammenhang zwischen dem Einsatz von
finanziellen Mitteln und der Qualitdt der Schule. Die For-
schung zeigt indessen, dass immer dann, wenn eine ange-
messene Hohe der Bildungsausgaben erreicht ist, nicht mehr
der Zuwachs der Mittel, sondern deren Verwendung (Vertei-
lang) qualitdtsentscheidend ist. Die Schweiz gehdrt zu den
Landern mit den hichsten Bildungsausgaben. Deshalb sind
die Diskussionen tiber eine 4,6 oder 8% ige Steigerung der
Ausgaben der Hochschulen von geringem substanziellem



Wert, aber eine Debatte tiber deren Verwendung milsste zwin-
gend sein. Vielleicht merkte man dann, dass die grossere
Steigerung fiir die Fachhochschulen gegentiber den univer-
sitdren Hochschulen nicht der beste Weg ist, um die Quali-
tat der schweizerischen Hochschulen zu steigern. Zu vermer-
kenist, dass ein zersplitterter Fachhochschulbereich mit den
zu vielen Masterstudiengingen finanzielle Mittel chne gros-
se Wirkung verpufft.

g9Fragwiirdig wird es aber, wenn jeder
Standort auch Masterstudienginge fordert,
obschon es an finanziellen Mitteln und an

wissenschaftlichem Personal fehlt.é¢

Dringende Probleme der schweizerischen

Bildungspolitik

Welcher Probleme muss sich die schweizerische Bildungs-

politik weiterhin mit Prioritit annehmen, wenn die Schweiz

eine fllhrende Bildungsnation bleiben will?

1. Massiv auszubauen sind in Abstimmung mit der Famili-
enpolitik die vorschulischen Massnahmen zur Integrati-
on aller sozial und gesellschaftlich Benachteiligten, um
die Startchancen fiir diese Kinder zu verbessern. Dazu be-
darf es neuer - in den Vereinigten Staaten aber bereits
laufende — Modelle, bei denen die Eltern in die Vorschu-
lung miteinbezogen werden, damit sie selbst lernen, bes-
ser mit den Kindern umgehen zu kénnen.

2. Primarschiiler aus fremden Kulturen, welche die Unter-
richtssprache nicht beherrschen, miissen solange in se-
paraten Klassen gefordert werden, bis sie die Unterrichts-
sprache problemlos anwenden kénnen. Dann sind sie un-
blirokratisch in Normalklassen umezuteilen. Ihnen ist aber
zusdtzlich ein Unterricht Gber ihre Kultur anzubieten,
nachdem bekannt ist, dass sie «kulturlos» und sozial ge-
fihrdet werden, wenn sie nichts mehr aufnehmen kén-
nen, was ihre Kultur betrifft.

3. Vorwissen und Kénnen sind eine zwingende Vorausset-
zung flir den spéteren Schulerfolg. Deshalb muss auf der
Primarschulstufe strukturierten Wissensgrundlagen und
vor allem dem Eintiben von Grundfertigkeiten wieder viel
mehr Gewicht gegeben werden. Die in den letzten Jahren
aufkommende Beliebigkeit der Lerninhalte muss tiber-
wunden werden.

4. Da sich selbst im besten Schulsystem im Verlaufe der
Schulzeit individuelle Leistungsunterschiede als Folge
grisser werdender Unterschiede im Vorwissen ergeben,
muss das Schulsystem verntinftig gegliedert sein.

5. Die Leistungsorientierung der Schule ist unabdingbar,
wenn sie berufs- und lebensvorbereitend sein will. Aller-
dings ist von einem erweiterten Leistungsbegriff auszuge-
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hen, damit die Lernenden genligend auf die Worklife Ba-
lance vorbereitet werden.

6. Das gute schweizerische Berufsbildungssystem ist zu
stiarken, indem es flexibilisiert wird und gute Passarellen-
Lésungen verwirklicht werden, das heisst einfachere Mog-
lichkeiten, zum Umstieg in andere Lehrgange und zur
Fortfiilhrung der Ausbildung an héheren Schulen.

7. Solange die Schweiz tiber ein gutes Berufsbildungssys-
tem verfligt, bendtigt sie keine wesentlich hohere Maturi-
tatsquote. Vergleiche mit viel héheren Quoten im Ausland
machen keinen Sinn, weil in Landern ohne duales Berufs-
bildungssystem mittlere Kaderpositionen durch (kréftig
uberqualifizierte) Akademiker besetzt werden, wihrend in
der Schweiz Berufsleute gute Aufstiegsmoglichkeiten
haben, und sich erfahrungsgeméiss auch bewihren.

8. Fachhochschulen und universitire Hochschulen mitissen
sehr leistungsorientiert sein. Der Forschungsplatz
Schweiz braucht nicht eine grosse Menge von Akademi-
kerinnen und Akademikern, sondern er bendtigt fiir In-
novation die Forschung und die Entwicklung, eine Elite,
und zwar vor allem in jenen Bereichen, in denen man sol-
che Leute braucht.

Der Teufel liegt im Detail

Grosse Entwiirfe sind schnell wieder geschrieben. In der Bil-
dungspolitik liegt aber der Teufel im Detail. Zudem sind Aus-
wirkungen immer erst spat splrbar.

Deshalb eignet sich die Bildungspolitik weniger fiir Partei-
politik und schon gar nicht fiir Wahlkdmpfe. Differenzierte,
langfristig orientierte Reflexion im Interesse des Lebenserfol-
ges der jungen Generation und Handeln im Interesse einer
geordneten gesellschaftlichen Entwicklung sind zwingend —
und ohne Kompromisse geht es nicht.

Prof. Dr. Dres h.c. Rolf Dubs, Universitidt St.Gal-
len

Prof. Dr. Dres h.c. Rolf Dubs ist diplomierter Han-
delslehrer der Universitit St. Gallen sowie Dr. oec.
der Bankwirtschaftslehre. Er habilitierte zudem in
Wirtschaftspadagogik, ebenfalls an der Universitat
St. Gallen. Zudem ist er Dr. h.c. der Wirtschaftsuni-
versitdten Wien und Budapest sowie der Techni-
schen Universitit Dresden. Prof. Dr. Dubs ist aus-
serdem in zahlreichen deutschen Unternehmungen
Aufsichtsrat und agiert in der Beratungstétigkeit
und Schulung fiir den Bund im Rahmen der Ent-
wicklungshilfe und der Personalfihrung, fir ver-
schiedene Privatunternehmen im Bereich Strategie
und Fahrung sowie fiir Schulen in Lehrplan- und
Organisationsfragen.
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AUF DEM WEG

Charles Kleiber, Direktor Staatssekretariat fiir Bildung und Forschung

ZUR WISSENSGESELLSCHAFT SCHWEIZ

Ein Begriff, der im Rahmen der bildungspolitischen Debatte nicht nur in der Schweiz, sondern
weltweit immer wieder Verwendung findet, ist jener der Wissensgesellschaft. Es herrschen zwar
verschiedene Meinungen vor, was der Begriff genau bezeichnet und umfasst. Eines der zentralen

basierter Titigkeiten und innovationsgetriebener Wirtschaftsbereiche in einer globalisierten

i Merkmale der Wissensgesellschaft aber ist mit Sicherheit die zunehmende Bedeutung wissens-

Welt.

Dass der Aufbau der Wissensgesellschaft eine wirkliche He-
rausforderung ist fiir das einzelne nationale Bildungssystem,
liegt auf der Hand. Wie die anderen Lander braucht also auch
die Schweiz ein Schul- und Ausbildungssystem, das mag-
lichst viele Bewohnerinnen und Bewohner in die Lage ver-
setzt, ihre personlichen Zukunftschancen im Rahmen einer
mehr und mehr der weltweiten Konkurrenz verpflichteten Ar-
beitswelt zu nutzen. Indem sie das tun, leisten sie ihren Bei-
trag zur Wohlfahrt des Landes. Ein solches System setzt ei-
ne hohe Qualitdt der Bildung auf jedem Niveau voraus, also
bei der Erstausbildung wie im Rahmen des lebenslangen Ler-
nens und bei Bildungswegen, die auf einen Beruf ausgerich-
tet sind (Berufslehre, héhere Berufsbildung, Fachhochschu-
le) ebenso wie bei solchen, bei denen die Allgemeinbildung
im Vordergrund steht (Gymnasium, Universitat).

99Aus einem Nebeneinander
kantonaler Bildungssysteme
soll ein iiberblickbarer
Bildungsraum> werden.éé

Bildungsraum Schweiz

Die Schweiz hat die Zeichen der Zeit erkannt. Dafiir steht die
Volksabstimmung vom 2 1. Mai 2006 zur neuen Bildungsver-
fassung. Sie wurde mit der eindrticklichen Mehrheit von fast
86 % Zustimmung angenommen. Die Verfassung bestétigt
die seit der Grindung der Eidgenossenschaft giltige Bil-
dungshoheit der Kantone. Sie fordert aber mit der Einfiih-
rung des Begriffs «Bildungsraum Schweizs den Blick weg vom
Einzelnen hin auf das Ganze. Aus einem Nebeneinander
kantonaler Bildungssysteme soll ein Uberblickbarer «Bil-
dungsraums werden.

Verbindliche Systemeckwerte wie etwa gemeinsame Bil-
dungsziele machen die kantonalen Bildungsginge und -ab-
schliisse klinftig kompatibel. Und indem die Verfassung das
Verhaltnis der Kompetenzen der Kantone und des Bundes
prézis regelt, nimmt sie beide politischen Ebenen doppelt in
die Pflicht, Einerseits sollen sie kiinftig noch enger zusam-
menarbeiten, anderseits in ihren jeweiligen Zustandigkeits-
bereichen klare Verantwortung tibernehmen. Im Gefolge der
gednderten Bundesverfassung finden aktuell verschiedene
bedeutsame Revisions- und Ergfinzungsarbeiten auf Geset-
zesstufe statt.

BILDUNG

Aus den Fragestellungen, die den Bund als vertrauenswiir-
diger Partner der Kantone betreffen und in denen er entspre-
chend gefordert ist, méchte ich drei herausgreifen: die Neu-
ordnung des Schweizer Hochschulbereichs, die Weiterbil-
dung sowie die Problematik der Stipendien und Studiendar-
lehen.

Hochschullandschaft Schweiz

Abgestiitzt auf den neuen Verfassungsartikel 63a verfolgen
Bund und Kantone gemeinsam mit dem Projelkt «Hochschul-
landschaft Schweiz+ das Ziel, den Bereich der kantonalen
Universitédten, der Fachhochschulen sowie der Eidgendssi-
schen Technischen Hochschulen in einem Rahmengesetz
einheitlich zu regeln.

Wie der Name des Projekts ausdriickt, steht bei dieser Re-
form unser Hochschulplatz als ganzer zur Diskussion. Zwar
ist dieser international (noch) konkurrenzfihig. Damit er dies
aber auch kiinftig sein kann, braucht es eine neue Gesetzes-
grundlage, die an den erkannten Schwachstellen des Sys-

tems wirklich anzupacken erlaubt.

s9Notwendig ist, so sind sich
die Bildungspolitiker einig,
insbesondere eine bessere Steuerung
des Hochschulbereichs.é¢

Einer noch zu schaffenden Schweizerischen Hochschulkon-

ferenz als gemeinsames Organ des Bundes und der Kanto-

ne soll verbindliche Entscheidkompetenz fiir folgende zent-

ralen Elemente des Systems Ubertragen werden:

* die Definition der Studienstruktur;

* die Definition der Regeln zur Akkreditierung und Quali-
tatssicherung;

* die strategische Planung in kostenintensiven Bereichen;

* die Definition von Finanzierungsregeln.

Dank dieser Kompetenzen wird die neue Schweizerische

Hochschulkonferenz insbesondere auch das Forum sein fiir

die dringend gebotene Debatte zur Optimierung der Aufga-

benteilung tiber die Hochschultypen hinweg und innerhalb

der drei Hochschultypen.

Was die kunftigen Finanzierungsgrundsétze betrifft, so

zeichnen sich Regeln ab, die transparenter und bestimmt

auch starker leistungs- und outputorientiert als heute sein



werden. Dies ist notwendig angesichts der weiterhin stark
zunehmenden Studierendenzahlen, mit denen die zur Ver-
flipung gestellten finanziellen Ressourcen bereits heute nicht
mehr Schritt halten kénnen.

99lm Gefolge der gednderten
Bundesverfassung finden
aktuell verschiedene bedeutsame
Revisions- und Erginzungsarbeiten
auf Gesetzesstufe statt.é¢

Schliesslich soll das Hochschulrahmengesetz den weiteren
Ausbau der Autonomie der Hochschulen férdern, um ihnen
im Sinne der akademischen Freiheit den notwendigen Raum
zu geben fiir die Profilbildung. In diesem Bereich liegt gros-
ses Potenzial, das zeigen verschiedene Beispiele. Etwa die
Universitét St. Gallen, die sich seit langem auf die Wirt-
schaftswissenschaften, die Rechtswissenschaften und die
Staatswissenschaften konzentriert und spegialisiert und da-
rum heute unter den européischen Wirtschaftsuniversitaten
ein entsprechend hohes Renommee besitzt.

Fir Profilbildungen neueren Datums stehen dagegen die ver-
schiedenen Schweizer Universitdten, welche sich fiir Kon-
zentrationsbestrebungen im Rahmen der nationalen For-
schungsschwerpunkte entschlossen haben. Die binnen kur-
zer Zeit auf den entsprechenden Forschungsgebieten entwi-
ckelten Kompetenzen erregen weltweit grosses Aufsehen und
beglinstigen die weitere internationale Vernetzung der Hoch-
schullandschaft Schweiz.

99Etwa die Universitdt St. Gallen,
die sich seit langem auf
die Wirtschaftswissenschaften,
die Rechtswissenschaften
und die Staatswissenschaften
konzentriert und spezialisiert
und darum heute unter den
europidischen Wirtschaftsuniversititen
ein entsprechend
hohes Renommee besitzt.6é

Lebenslanges Lernen

Eine weitere wichtige Anderung hat die neue Bildungsver-
fassung fur den Bereich der Weiterbildung gebracht. Hier
kann der Bund neu Grundsétze fiir die Qualititssicherung
und die Anerkennung von Abschliissen erlassen. Hinter-
grund des entsprechenden BV-Artikels 64a ist die Tatsache,
dass der Weiterbildung aufgrund der sich stindig wandeln-
den Bedingungen in allen Lebensbereichen heute eine stetig
steigende Bedeutung erwichst. Geniigte es noch bis vor zehn
bis flinfzehn Jahren in aller Regel, eine einzige Ausbildung
genossen zu haben, so verlangt der Arbeitsmarkt sténdig
schneller nach neuen Kompetenzen und Fahigkeiten.

Die Zahl von 2 Mio. Erwachsenen, die im Jahr 2005 mindes-
tens einen Weiterbildungskurs besucht haben, belegt ein-
driicklich die Tendenz zum lebenslangen Lernen auch in der
Schweiz.
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Dabei gilt es zu betonen, dass dieses Engagement nicht auf
staatlichen Eingriffen griindet, sondern primér auf der
Selbstverantwortung jeder einzelnen Schweizerin und jedes
einzelnen Schweizers.

Beim bereits angedachten kiinftigen Weiterbildungsgesetz
wird es also nicht darum gehen, dass der Bund in einen
grundsatzlich gut funktionierenden Markt eingreift, sondern
in erster Linie darum, die personliche Verantwortung fiir das
eigene Lernen zu erhalten und mit glinstigen Rahmenbedin-
gungen zu férdern. Wichtig ist dabei vor allem die Transpa-
renz: wer sich auf eigene Kosten weiterbildet, soll die Gewéhr
haben, dass die erworbene Zusatzqualifikation anerkannt ist.

99Die Zahl von 2 Mio. Erwachsenen, die im
Jahr 2005 mindestens einen Weiterbil-
dungskurs besucht haben, belegt eindriick-
lich die Tendenz zum lebenslangen Lernen
auch in der Schweiz.¢¢

Studieren oder nicht studieren?,

(auch) eine soziale Frage

Das Bundesamt fiir Statistik hat im vergangenen Jahr die

aktuellen Daten zur sozialen Lage der Studierenden in der

Schweiz verdffentlicht. Die wichtigsten Ergebnisse der Erhe-

bung sind die folgenden:

* Studieren ist eine Investition, deren Preis nicht unter-
schitzt werden darf - die Kosten fiir «mobiler» d.h. nicht
daheim wohnende Studierende betragen wenigstens CHF
1600 pro Monat.

* Dass die Studierenden wahrend ihres Studiums einer Er-
werbstatigkeit nachgehen, ist nicht die Ausnahme, son-
dern die Regel — 68 % aller Studierenden arbeiten wih-
rend ihres Studiums.

¢ Die von den Studierenden selbst verdienten Mittel sind
wichtig fiir die Finanzierung des Studiums - sie decken
38 % der anfallenden Kosten.

¢ Die Eltern sind die wichtigste «Einnahmequelles der Stu-
dierenden - sie tibernehmen rund 50 % aller anfallenden
Kosten.

* Die Zahl der Stipendienberechtigten ist, insbesondere
auch im internationalen Vergleich, relativ gering - 16% al-
ler Studierenden in der Schweiz erhalten in der Form von
Stipendien oder /und Darlehen eine Unterstiitzung durch
die dffentliche Hand. Dabei ist die Hohe der jeweiligen Aus-
bildungsbeihilfen von Kanton zu Kanton &dusserst unter-
schiedlich.

Diese Daten sind fiir die Ausarbeitung geeigneter hochschul-
politischer Rahmenbedingungen in einem nationalen und in-
ternationalen Kontext wichtig. Es stellt sich die Frage, wie
es mdglich sein kann, geméss dem Bologna-System struk-
turierter und letztlich «schnellers zu studieren, gleichzeitig
aber einer geregelten Arbeit nachgehen zu miissen,

Damit verbunden ist auch die Frage nach der Konkurrenz-

fahigkeit der Wissensgesellschaft Schweiz: Tun wir genug,

um unsere im OECD-Vergleich unterdurchschnittliche Aka-
demikerrate zu heben? Die Kommission fliir Wissenschalft,

Bildung und Kultur des Nationalrats NR (WBK-NR] ist nicht
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dieser Ansicht. Sie hat den Bundesrat im Rahmen einer Mo-
tion ersucht, innert nitzlicher Frist eine Vorlage zur Verbes-
serung der Situation bei den Ausbildungsbeihilfen zu erar-
beiten.

99Es stellt sich auch die Frage
nach der Chancengleichheit:
Kann eine Familie mit
einem Einkommen von beispielsweise
5000 bis 6000 CHF jeden Monat
CHF 1600 fiir ein studierendes Kind
aufbringen?6¢é

Bildung, Basis fiir erfolgreiche Forschung

und Innovation

Formulierte der Bundesrat frither seine geplanten Farder-
massnahmen in Sachen Bildung, Forschung und Innovati-
on zuhanden des Parlaments in verschiedenen, auf einzelne
Dossiers bezogenen Botschaften, so tut er dies seit dem Jahr
2000 im Rahmen einer einzigen Botschaft. Er tragt damit
dem Umstand Rechnung, dass Bildung, Forschung und In-
novation (BFI) untrennbar zusammengehdren. Aus den Ma-
turandinnen und Maturanden werden die Forschenden von
morgen. Von der Passerelle zwischen der Berufsbildung und
der Allgemeinbildung profitieren «die Praktikers und die
iTheoretikers. Das vermehrte Zusammenspiel von universi-
tarer Grundlagenforschung und anwendungsorientierter
Forschung und Entwicklung an den Fachhochschulen und
in der Wirtschaft erweitert den Horizont auf beiden Seiten
und fithrt zu neuen Losungsansétzen. Es gibt keinen Trenn-
strich zwischen snationaler» und sinternationalers For-
schung. Und: nur dank seiner solid ausgebildeten Bevilke-
rung, nur dank seiner wissbegierigen klugen Képfe kann un-
ser Land im weltweiten Wettbewerb um neue Kenntnisse,
Produkte und Dienstleistungen sein heute hohes Niveau er-

BILDUNG

halten. Im Rahmen der Botschaft zur Férderung von Bildung,
Forschung und Innovation wéahrend der Jahre 2008 — 2011
will der Bund einen finanziell gewichtigen Beitrag zum er-
folgreichen Auf- und Ausbau der Wissensgesellschaft
Schweiz leisten,

Charles Kleiber, Direktor Staatssekretariat fiir
Bildung und Forschung, Bund

Charles Kleiber wurde am 9. Dezember 1942 in Mou-
tier geboren. Er schloss 1968 sein Architektursiudi-
um an der ETH Lausanne ab und arbeitete danach
bis Ende der Siebzigerjahre als Architekt insbeson-
dere im Spitalbereich. 1981 wurde Kleiber zum Lei-
ter des Dienstes flir 6ffentliche Gesundheit und Ge-
sundheitsplanung des Kantons Waadt ernannt, im
Jahr 1991 zum Generaldirektor der Universitdtsspi-
tiler Lausanne ernannt. 1997 wurde Charles Klei-
ber zum Staatssekretdr fir Wissenschaft und For-
schungim Eidgenéssischen Departement des Innern
berufen. In dieser Eigenschaft ist er mit der Konzep-
tion und Umsetzung einer koharenten Politik im Bil-
dungs- und Forschungsbereich und der politischen
Koordination mit dem Bereich der Eidgen&ssischen
Technischen Hochschulen betraut. Zu seinen Auf-
gaben gehort auch die Pflege von regelmissigen Kon-
takten mit ausldndischen Partnern auf Ministerebe-
ne zum Zweck der Férderung der wissenschaftlichen
Tatigkeiten der Schweiz auf internationaler Ebene.
Seit 2005 ist Charles Kleiber Direktor des neu ge-
schaffenen Staatssekretariats flir Bildung und For-
schung SBF. Charles Kleiber ist Vater zweier Kinder
und Grossvater von sechs Enkeln. Die Zeit, die er
nicht dem Beruf und der Familie widmet, gilt der Mu-
sik und der Literatur.



Student Business Review | DIE MALIK-KOLUMMNE

Prof. Dr. Fredmund Malik
Malik Management Zentrum St.Gallen

UNTERNEHMENSPOLITIK -

Nichts unterscheidet ein fihiges von einem unfiahigen Top-
management so sehr wie der Umgang mit Unternehmenspo-
litik. Erfolg tiber lange, oft turbulente Zeitperioden wird von
Fahrungskraften geschaffen, die Bedeutung und Wirkung
von unternehmenspolitischen Grundsatzentscheidungen
verstehen und diese richtig einsetzen kénnen. Das ist eines
der Erfolgsgeheimnisse prosperierender Unternehmen. Cor-
porate Governance, wie sie heute verstanden wird, kann das
nicht leisten. Sie gehort zwar zur Unternehmenspolitik, be-
trifft aber nur ein schmales Segment und ist nur fiir eine
kleine Zahl von Unternehmen tiberhaupt relevant.

Das machtvollste Managementinstrument

Richtiges und gutes Management ist chne Unternehmens-
politik auf Dauer nicht méglich. Sie ist das machtvollste
Element in einem ganzheitlichen Managementsystem. Die
Unternehmenspolitik ist Grundlage fiir das wirksame Funk-
tionieren eines Unternehmens, fiir dessen Effektivitat und
Effizienz. Die Unternehmenspolitik ist Ursprung des Ge-
schéftserfolges. Dartiber hinaus ist sie die Quelle aller
héheren Fahigkeiten eines Unternehmens, zum Beispiel von
wirksamer Dezentralitat, von Selbstregulierung und Selbst-
organisation, von Anpassungs- und Evolutionsfahigkeit. Er-
folg und Misserfolg von Unternehmen haben ihre Basis in
der Qualitdt der obersten unternehmenspolitischen Ent-
scheidungen. Je komplexer die Situation eines Unterneh-
mens ist, desto wichtiger ist die Unternehmenspolitik.

99Erfolg und Misserfolg von Unternehmen
haben ihre Basis in der Qualitit
der obersten unternehmenspolitischen
Entscheidungen. Je komplexer
die Situation eines Unternehmens ist, desto
wichtiger ist die Unternehmenspolitik.¢¢

Politik wird gewdhnlich als Lehre von der Staatsfithrung ver-
standen. Sie ist aber allgemein auch die Lehre vom zielge-
richteten Verhalten. IThre Funktion fiir die Systemregulierung
gehdrt in das Gebiet der Kybernetik. Diese wiederum ist die
Grundlagenwissenschaft flir Management. Die Beziehungen
zwischen Politik und Management sind also eng und direkt.
Das Arbeiten mit Politiken ist das wichtigste Mittel, um aus
einem System ein kybernetisches System zu machen.

FUR DIE SELBSTREGULIERUNG
DES UNTERNEHMENS

Effective Executives don’t make many decisions. They solve generic problems through policy.

Falsch verstandener Pragmatismus

und Pseudopraktiker

Das Gegenteil von unternehmenspolitischen Grundsatzent-
scheiden sind Einzelfallentscheidungen. Statt ganze Klassen
von Ereignissen und Situationen gemeinsam durch wohl-
tiberlegte Grundsétze zu regeln, wird jeder Fall fiir sich ana-
lysiert und entschieden. Einzelfallentscheidungen sind nicht
durch Regeln geleitet und nicht an gemeinsamen Merkma-
len orientiert, sondern werden ad hoc - aus dem Augenblick
heraus - in jedem auftretenden Falle neu und flir sich ge-
troffen, somit auch weitgehend isoliert von bisherigen Ent-
scheidungen. Eine solche Arbeitsweise kann bestenfalls in
einfachen Verhdéltnissen funktionieren. Schon bei geringer
Komplexitat ist das Topmanagement mit der Praxis der Ein-
zelfallentscheidung sowohl zeitlich als auch sachlich tiber-
fordert.

99Schon bei geringer Komplexitit
ist das Topmanagement mit der Praxis
der Einzelfallentscheidung sowohl zeitlich
als auch sachlich iiberfordert.¢¢

Fithrungskrafte mit dieser Handlungsweise rechtfertigen ihr
Vorgehen meistens als Pragmatismus. Sie sehen sich gerne
als besonders ausgepréigte Praktiker. Meistens sind sie auch
stolz darauf, schnelle Entscheidungen zu treffen. Grundsatz-
fragen weisen sie als «theoretische zuriick.

Die Praxis der Einzelfallentscheidung hat aber zur Folge,
dass ihr Entscheiden und Handeln weder eine erkennbare
Linie noch Kontinuitit haben. Auf diese Weise wird die Ent-
stehung einer Ordnung des Handelns verhindert. Weder
Routine kann sich herausbilden, noch kann sich Erfahrung
akkumulieren. Es fehlen Kriterien fiir richtig und falsch, gut
und schlecht, zulissig und nicht zulfssig. Daher ist kein
Lernen moglich, weder Lernen der Person noch der Organi-
sation.

Mit einer solchen Arbeitsweise verliert ein Manager nicht nur
Effektivitit und Effizienz, sondern auch Glaubwirdigkeit
und Autoritdt. Sein Handeln ist unzweckmaéssig, ziellos, op-
portunistisch und willltirlich. Insoweit Menschen betroffen
sind, sind seine Entscheidungen meistens auch ungerecht.
Ein solches Handeln von Fihrungskréften ist nur scheinbar
Management. Was als Pragmatismus aussieht oder hinge-
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stellt wird, ist Geschéftigkeit und Hektik, aber nicht Manage-
ment. Es ist das Gegenteil von guter Managementpraxis, €s
ist Pseudopraxis.

9gDie Entscheidungen treffen sich
gewissermassen von selbst,
nédmlich an jenen Orten, wo die relevante
Information vorhanden ist
und auf diese die Richtlinien der Politik
angewandt werden. 66

Quelle der Selbstorganisation

An einer Politik und ihren Grundsétzen orientiertes Handeln
transformiert Unordnung in Ordnung, wihrend Ad-hoc-
Handeln das Gegenteil bewirkt. Je wirksamer die Politik als
Regulator in einem System ist, desto weniger Entscheidun-
gen missen getroffen werden. Die Entscheidungen treffen
sich gewissermassen von selbst, ndmlich an jenen Orten, wo
die relevante Information vorhanden ist und auf diese die
Richtlinien der Politik angewandt werden. Die in der Politik
enthaltene Information bewirkt voraussteuernde Regulie-
rung und Koordination. Ein politikgesteuertes System ist
selbstorganisierend und selbstregulierend. Der Ad-hoc-Sys-
temtyp muss hingegen stindig fremdgesteuert werden.
Handeln, das von Grundsidtzen geleitet wird, ist nicht nur
das machtvollste, sondern auch das einzige Mittel, um hohe
Komplexitat zu managen. Das Grundprinzip einer richtigen
Unternehmenspolitik muss die Maxime sein: Reguliere ein
System so, dass es sich selbst regulieren und organisieren
kann. Sie ist einer der wichtigsten Grundsatze far die Ge-
staltung eines kybernetischen Systems.

Unternehmenslenkung durch Politik

Die Unternehmenspolitik ist die oberste Instanz fiir die
Lenkung eines Unternehmens als Ganzes. Die Inhalte der
Politik, die obersten Ziele, Werte und Regeln, sind Ergebnis
eines besonderen Typs von Entscheidungen. Es sind Ent-
scheidungen, die originr sind und allgemeine Gultigkeit auf
unlimitierte Zeit haben.

Originar sind die unternehmenspolitischen Entscheidungen,
weil sie nicht aus anderen Quellen abgeleitet werden kén-
nen. Sie sind allgemein, weil sie alle Teile und alle Tatigkei-
ten einer Organisation betreffen, und sie gelten so lange, bis
Umstinde eintreten, die Anderungen verlangen.

28| BILDUNG

Anderungen sind wiederum nur durch Entscheide maglich,
die selbst unternehmenspolitisch sind. Zu einer wirksamen
Politik gehéiren also auch die Regeln fiir ihre eigene Ande-
rung, thre Anpassung an sich &ndernde Umsténde, ihre ei-
gene Evolution. In der Fachsprache der Kybernetik nennt
man solche Systeme sselbstreferentiell» und sgeschlossens.
Diese Eigenschaften der Unternehmenspolitik sind die
Grundlage fir Identitéat, Einheit und Legitimation einer Or-
ganisation.

Eine Unternehmenspolitik steht unvermeidlich immer im
Spannungsfeld von Uberregulierung und Unverbindlichkeit.
Das ist einer der Hauptgriinde fiir die «Pragmatikers unter
den Managern, die Unternehmenspolitik als Fihrungs-
instrument abzulehnen. Sie neigen zum Reduktionismus,
zum mechanistischen Denken, zu einem Denken in der «+Ent-
weder-oders-Polaritét.

99Zu einer wirksamen Politik
gehdren also auch die Regeln fiir ihre
eigene Anderung, ihre Anpassung
an sich dndernde Umstédnde,
ihre eigene Evolution.é¢é

Die Balance im Spannungshogen von Uberregulierung und
inhaltsleerer Unverbindlichkeit immer wieder neu zu finden,
ist die anspruchsvollste Aufgabe der Unternehmensspitze.
Thre Erfilillung verlangt die Fahigkeiten des echten, erfahre-
nen Generalisten.

Prof. Dr. oec. habil. Fredmund Malik

ist seit dem Jahr 2000 stédndiger Kolumnist in der
Student Business Review. Die Kolumne ist prinzi-
piell unabhéngig von dem aktuellen Thema der SBR,
waobel sie dieses hiufig erginzt oder erweitert. Prof.
Dr. Malik gilt als international renommierter
Management-Consultant und -Lehrer und ist
Titularprofessor flir Betriebswirtschaftslehre mit
Schwerpunkt Unternehmensfiithrung an der Univer-
sitat St.Gallen. Seit 1984 ist er ausserdem Verwal-
tungsratsprisident des Malik Management Zent-
rums St.Gallen und berét zahlreiche Unternehmen
in Fragen des Generalmanagements und der Perso-
nalentwicklung.



BERATUNG DURCH STUDENTEN | Student Business Review

BERATUNG DURCH STUDENTEN -
EINE ECHTE ALTERNATIVE

Ssprit

Beratung durch Studenten

Eine studentische Unternehmensberatung ist initiativ, teamfihig, kompetent und bereit, Ver-

antwortung zu iibernehmen: ESPRIT St.Gallen bietet Unternehmen massgeschneiderte Losungen

fiir individuelle Problemstellungen.

ESPRIT St.Gallen

Seit der Griindung vor 16 Jahren hat ESPRIT St.Gallen als
studentische Unternehmensberatung bereits tiber 250 Projek-
te erfolgreich durchgefiihrt. Dabei geht die Idee der studenti-
schen Unternehmensberatung auf die Initiative franzdsischer
Studenten zurlick, die bereits in den Sechzigerjahren erfolg-
reich sogenannte vJunior Entreprises: gegriindet haben.
Diese Idee ist ebenso einfach wie einleuchtend. Die Studie-
renden derrechts- und wirtschaftswissenschaftlichen Fakul-
tat der Universitit St.Gallen (HSG) arbeiten mit Unterneh-
mungen zusammen, wenden ihr erworbenes Wissen an und
erweitern es im Rahmen eines klassischen Beratungsprojek-
tes. ESPRIT St.Gallen tibernimmt dabei eine Koordinations-
funktion, indem Auftriage akquiriert, Projektgruppen zusam-
mengestellt und ein funktionierendes Projektmanagement
sichergestellt wird. Diese Aufgaben werden von ESPRIT-
Teammitgliedern ehrenamtlich tibernommen.

Kreative Problemlésungen auf hohem Niveau

Bei Projekten von ESPRIT St.Gallen arbeiten Studierende der
verschiedenen Vertiefungsrichtungen zusammen, wobei ak-
tuellstes Fachwissen der Universitat St.Gallen zur Anwen-
dung kommt und in die Projektarbeit mit einfliesst. Kreati-
vitat ist eine der grossen Starken, die innovative Lésungs-
ansétze flir Unternehmen erméglicht.

ESPRIT 5t.Gallen bietet Problemldsungen auf qualitativ ho-
hem Niveau, wobei die Kosten die branchentiblichen Sitze
deutlich unterschreiten. Dadurch wird es auch kleineren Un-
ternehmen méglich, in den Genuss professioneller Beratung
zu kommen.

Flexible Gestaltung und spezialisierte Projektteams

Oft scheint eine externe Losung von unternehmensspezifi-
schen Problemen unzweckmdssig, da der geringe Umfang
und die durch das Projekt entstehenden Kosten in keinem
vernlinftigen Verhéltnis zueinander stehen. Gerade solche

Projekte kbnnen aber von Studierenden schnell und kosten-

glinstig bewéltigt werden, ohne dass ein grosser buirokrati-
scher Aufwand auf Seiten der Unternehmen entsteht.
ESPRIT 5t.Gallen kann bei der Auswahl der Projektmitar-
beiter auf einen Pool von etwa 4500 Studierenden zurick-
greifen und bei der Zusammenstellung des Projektteams die
spezifischen Anforderungen der Aufgabenstellung bertick-
sichtigen. Die beteiligten Studierenden kénnen dabei in vie-
len Féllen bereits gewonnene Praxiserfahrung einsetzen.

Kompetenz und Interdisziplinaritit

Grundsétzlich bieten die studentischen Beraterinnen und
Berater von ESPRIT 5t.Gallen Lésungen fir samtliche be-
triebswirtschaftliche und rechtliche Problemstellungen an.
In den letzten Jahren konnten insbesondere Kompetenzen
in den Bereichen Marktforschung, Controlling, Strategie und
Organisation, Hochschulmarketing sowie Inzidenzanalysen
auf- und ausgebaut werden. Eindriicklicher Beleg hierfiir
sind die zahlreichen durchgefiihrten Projekte in diesen Auf-
gabenfeldern.

Student Business Review

Neben der Projektarbeit ist ESPRIT St.Gallen auch Heraus-
geber des Wirtschaftsmagazins Student Business Review
(SBR). Die SBR ist ein lebendiges Diskussionsforum fr Ver-
treter aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft. Sie wird in
einer Auflage von 10000 Exemplaren vierteljahrlich an alle
Studenten der Universitat St.Gallen (HSG), Alumni sowie in-
teressierte Personen, Unternehmen und Bibliotheken ver-
sandt.

Zu den bisherigen Autoren der SBR zdhlen neben namhaf-
ten Professoren verschiedener Wirtschaftshochschulen un-
ter anderem der deutsche Wirtschaftsminister, der CEO der
Siemens AG, der Chefvolkswirt der Deutschen Bank und der
Prasident der Republik Estland. Interessierte konnen die
SBR weltweit kostenlos Giber unsere Homepage www.SBR.ch
abonnieren.

ESPRIT St.Gallen

Guisanstrasse 19, CH-9010 St.Gallen

Tel. +41(0) 71220 14 01, Fax +41 (0) 71220 14 04
www.espritsg.ch, www.SBR.ch

Vorstand ESPRIT St.Gallen

Prasident Philipp Scheier
Finance Thomas Beindressler
Services Christoph Giesler
Marketing Cécilia Lachenmeier

Dienstleistungen Marc-André Schuler
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